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MOTTO 

 

“Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala rencanamu” 

(Amsal 16:3) 

 

 

“Aku tau. Bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada rencanaMu yang 

gagal”  

(Ayub 42:2) 

 

 

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan bertekunlah dalam 

doa“ 

(Roma 12:12) 

 

“God always has a beautiful time for every heart that believes in Him, and He will make you 

more than a conqueror over every matter you face ahead because pressure is privilege”  

 

Yannira Elda  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Perceived Value, dan 

Brand Trust terhadap Repurchase Intention produk Pinkflash pada e-commerce Shopee. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya penggunaan e-commerce 

dalam pembelian produk kosmetik serta adanya isu penarikan izin edar beberapa produk 

Pinkflash oleh BPOM yang berpotensi memengaruhi persepsi dan kepercayaan 

konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen wanita berusia 17–30 tahun yang aktif 

menggunakan Shopee dan pernah melakukan pembelian ulang produk Pinkflash. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 112 responden dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Repurchase Intention. Sementara itu, Perceived Value berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention, Selain itu, Brand Trust juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention.  

 

Kata Kunci: Brand Image; Perceived Value; Brand Trust; Repurchase Intention; E-

commerce 


