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PENGARUH BRAND IMAGE, PERCEIVED VALUE DAN BRAND TRUST
TERHADAP REPURCHASE INTENTION PRODUK PINKFLASH PADA E-
COMMERCE SHOPEE

Oleh
YANNIRA ELLDA SAHARANI
22012010108/ FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Perceived Value, dan
Brand Trust terhadap Repurchase Intention produk Pinkflash pada e-commerce Shopee.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya penggunaan e-commerce
dalam pembelian produk kosmetik serta adanya isu penarikan izin edar beberapa produk
Pinkflash oleh BPOM yang berpotensi memengaruhi persepsi dan kepercayaan
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen wanita berusia 17-30 tahun yang aktif
menggunakan Shopee dan pernah melakukan pembelian ulang produk Pinkflash. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 112 responden dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Repurchase Intention. Sementara itu, Perceived Value berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention, Selain itu, Brand Trust juga

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention.

Kata Kunci: Brand Image,; Perceived Value;, Brand Trust;, Repurchase Intention; E-

commerce
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