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ABSTRAK 

Pelayanan kesehatan yang optimal memerlukan ketersediaan tenaga kerja 

yang memadai serta pengelolaan beban kerja yang baik untuk mendukung kinerja 

layanan. Keterbatasan tenaga kesehatan yang tidak sebanding dengan kebutuhan 

pelayanan berpotensi meningkatkan beban kerja sehingga memengaruhi kinerja 

layanan yang diberikan kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh ketersediaan tenaga kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

layanan di UPT Puskesmas Kandui Kabupaten Barito Utara Provinsi Kalimantan 

Tengah.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan explanatory. Populasi penelitian terdiri atas 80 tenaga medis tetap dan 

pasien UPT Puskesmas Kandui. Sampel tenaga medis ditentukan menggunakan 

teknik sampling jenuh, sedangkan sampel pasien menggunakan nonprobability 

sampling dengan metode purposive sampling, sehingga diperoleh masing-masing 

80 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan tenaga kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja layanan, sedangkan beban kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja layanan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

peningkatan kecukupan tenaga kesehatan serta pengelolaan beban kerja yang 

optimal menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja layanan di UPT 

Puskesmas Kandui. 
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