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PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, LIFESTYLE, DAN
SOCIAL INFLUENCE TERHADAP INTENTION TO USE LAYANAN
STRAVA PREMIUM DI SURABAYA

TRYA SHINTANUR MALITASARI
22012010192

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness,
Lifestyle, dan Social Influence terhadap Intention to Use layanan Strava Premium
di Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena tingginya popular-
itas aplikasi Strava yang tidak diikuti oleh tingkat konversi pengguna gratis ke
layanan premium yang memadai, di mana laporan industri mencatat hanya sekitar
3-15% pengguna yang bersedia berlangganan meskipun tingkat keterlibatan
pengguna Strava tergolong tinggi. Hasil pra-survei juga menunjukkan bahwa mes-
kipun mayoritas responden menganggap olahraga sebagai bagian dari gaya hidup
dan mengetahui fitur-fitur premium yang ditawarkan, minat untuk berlangganan
tetap rendah, dengan alasan utama berupa anggapan bahwa fitur gratis sudah me-
madai serta pengaruh lingkungan sosial yang masih dominan menggunakan versi
gratis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui kuesioner berskala Likert. Populasi penelitian adalah pengguna aplikasi
Strava versi gratis yang berdomisili di Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 112 orang,
dan data dianalisis menggunakan Partial Least Square Structural Equation Model-
ing (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Intention to Use, artinya semakin tinggi persepsi
kegunaan fitur premium yang dirasakan, semakin tinggi pula niat pengguna untuk
berlangganan. Lifestyle juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention
to Use dan tercatat sebagai variabel dengan pengaruh paling dominan, yang berarti
semakin selaras layanan dengan gaya hidup aktif pengguna, semakin kuat niat ber-
langganannya. Sementara itu, Social Influence turut berpengaruh positif dan signif-
ikan, menunjukkan bahwa semakin besar dorongan dari lingkungan sosial, semakin
tinggi pula niat pengguna untuk berlangganan. Secara keseluruhan, ketiga variabel
mampu menjelaskan 79,4% variasi Intention to Use. Disarankan agar Strava mem-
perkuat komunikasi pemasaran berbasis manfaat fitur premium, membangun citra
layanan sebagai bagian dari gaya hidup aktif, serta memaksimalkan strategi
pemasaran berbasis komunitas dan rujukan antarpengguna.

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Lifestyle, Social Influence, Intention to Use,
Strava Premium, PLS-SEM
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