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PENGARUH KOMPENSASI, DISIPLIN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA RIDER KOPI KELILING BRAND X DI
SURABAYA

Dini Aprilia Rismasari
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
22012010236(@student.upnjatim.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, disiplin
kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja rider kopi keliling Brand X di Surabaya,
untuk mengetahui faktor-faktor yang paling berperan dalam meningkatkan kinerja
rider dalam mencapai target penjualan.

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh rider aktif Brand X yang
berjumlah 119 rider. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian
terdiri dari 98 rider aktif yang telah bekerja minimal selama 1 bulan. Metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja rider, disiplin kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja rider, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja rider kopi keliling Brand X di Surabaya.

Kata Kunci : Kompensasi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja

Xii



THE EFFECT OF COMPENSATION, WORK DISCIPLINE, AND WORK
MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF BRAND X MOBILE
COFFEE RIDERS IN SURABAYA

Dini Aprilia Rismasari
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
22012010236(@student.upnjatim.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of compensation, work discipline, and
work motivation on the performance of Brand X mobile coffee riders in Surabaya,
to identify the factors that play the most significant role in improving riders’
performance in achieving sales targets.

The population of this study comprises all 119 active Brand X riders. The
sampling method used was nonprobability sampling with a purposive sampling
technique. The study sample consisted of 98 active riders who had been working
for at least one month. The analysis method used in this study was Partial Least
Squares (PLS).

The results show that compensation has a positive and significant effect on
rider performance, work discipline has a negative but insignificant effect on rider
performance, and work motivation has a positive and significant effect on the
performance of Brand X mobile coffee riders in Surabaya.

Keywords : Compensation, Work Discipline, Work Motivation, Performance
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