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ABSTRAK 

Industri perhotelan merupakan sektor jasa yang sangat bergantung pada kualitas 

sumber daya manusia dalam memberikan pelayanan kepada tamu. Untuk mencapai 

kinerja karyawan yang optimal, organisasi memerlukan koordinasi kerja yang efektif 

serta komunikasi internal yang berjalan dengan baik agar setiap aktivitas operasional 

dapat terlaksana secara terintegrasi. Namun, berbagai kendala seperti kurangnya 

sinkronisasi antardepartemen, keterlambatan penyampaian informasi, dan lemahnya 

koordinasi berpotensi menurunkan efektivitas kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh koordinasi kerja dan komunikasi internal terhadap 

kinerja karyawan pada Hotel X di Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian terdiri atas seluruh karyawan 

operasional, dengan jumlah sampel sebanyak 57 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert, sedangkan analisis data dilakukan 

dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square 

(PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

koordinasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

koefisien jalur sebesar 0,470 dan nilai p sebesar 0,001. Komunikasi internal juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan koefisien jalur 

sebesar 0,384 dan nilai p sebesar 0,010. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,670 

menunjukkan bahwa koordinasi kerja dan komunikasi internal secara bersama-sama 

mampu menjelaskan 67% variasi kinerja karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan 

koordinasi kerja dan komunikasi internal menjadi aspek penting dalam mendukung 

peningkatan kinerja karyawan serta efektivitas operasional di industri perhotelan. 

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Komunikasi Internal, Koordinasi Kerja, Manajemen 

Sumber Daya Manusia, Perhotelan. 
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