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PENGARUH FLEKSIBILITAS KERJA, HYBRID WORKING DAN
KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN
DEPARTEMEN IT PT INTI DUNIA SUKSES JAKARTA

Oleh:
Ike Adelia Susanti
22012010016/FEB/EM
Abstrak

This research intends to explore the work motivation of personnel at PT IDS by
analyzing the effects of flexible working arrangements, hybrid working models, and
internal communication on individuals within the IT Department. The investigation was
initiated due to indications that work motivation appears to be lacking, evident from
inadequacies in discipline, enthusiasm for work, and satisfaction with the work setting.
Implementing flexible work methods and hybrid systems may lead to challenges in
coordination and effective communication, potentially diminishing team motivation. A
quantitative research strategy was employed, utilizing a survey for data collection.
Questionnaires were distributed to employees of the IT department at PT IDS who were
chosen as participants for the study. The analysis of the data was carried out using a
method known as Partial Least Squares (PLS) to assess the connections among flexible
working arrangements, hybrid work practices, internal communication, and the
motivation of employees. Research indicates that flexible work options, hybrid systems,
and effective internal communication positively influence employees' motivation at work.
Flexibility in work arrangements facilitates job management, while hybrid work fosters a
healthy balance between professional responsibilities and personal life. Moreover,
efficient internal communication enhances coordination, aids in clarifying information,
minimizes mistakes, and boosts employee involvement. These findings suggest that
adopting a flexible work structure, complemented by a hybrid approach and effective
internal communication, can enhance employees' levels of motivation
Keywords: hybrid working, internal communication; work flexibility;work
motivation
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PENGARUH FLEKSIBILITAS KERJA, HYBRID WORKING DAN
KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN
DEPARTEMEN IT PT INTI DUNIA SUKSES JAKARTA

Ike Adelia Susanti
22012010016/FEB/EM
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memahami motivasi kerja karyawan di PT IDS
dengan melihat bagaimana fleksibilitas kerja, sistem kerja hybrid, dan komunikasi
internal mempengaruhi karyawan di Departemen IT. Penelitian ini dilakukan karena
terdapat indikasi bahwa motivasi kerja masih rendah, yang terlihat dari tingkat
kedisiplinan yang kurang, semangat dalam bekerja yang belum cukup tinggi, serta rasa
puas terhadap lingkungan kerja yang belum memadai. Menerapkan kerja fleksibel dan
sistem hybrid bisa menyulitkan dalam mengatur komunikasi dan koordinasi, yang
mungkin mengurangi semangat kerja tim. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan cara melakukan survei. Data diperoleh dengan memberikan kuesioner
kepada para karyawan Departemen IT perusahaan PT IDS yang menjadi sampel dalam
penelitian ini. Menggunakan metode analisis data yaitu Partial Least Squares (PLS) untuk
memeriksa hubungan antara fleksibilitas kerja, sistem kerja hybrid, komunikasi internal,
dan motivasi kerja karyawan. Penelitian menunjukkan bahwa sistem kerja fleksibel, kerja
hybrid, dan komunikasi di dalam perusahaan memberikan dampak positif pada semangat
kerja karyawan. Kerja fleksibel membuat kita lebih nyaman dalam mengatur tugas,
sementara kerja hybrid membantu menjaga kesetimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi. Selain itu, komunikasi yang baik di dalam perusahaan membantu
mengatur kerja sama, menyampaikan informasi dengan jelas, mengurangi kesalahan saat
bekerja, serta membuat karyawan lebih tertarik dan terlibat. Ini menunjukkan bahwa
menerapkan sistem kerja yang fleksibel, didukung oleh model kerja hybrid dan
komunikasi internal yang baik, bisa meningkatkan semangat kerja karyawan.

Kata kunci fleksibilitas kerja; hybrid working; komunikasi internal; motivasi
kerja
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