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ABSTRAK

Kinerja penjualan Global Superstore menunjukkan pertumbuhan pendapatan

signifikan sebesar 26,25% pada tahun 2014, didorong oleh segmen Consumer dan

Corporate. Namun, profit margin mengalami stagnasi yang disebabkan oleh praktik

diskon berlebihan dan inefisiensi dalam strategi penetapan harga. Penelitian ini

menggunakan metode Exploratory Data Analysis (EDA) untuk menganalisis 51.290

baris data transaksi dengan 24 variabel dari tahun 2011 hingga 2014. Analisis ini

bertujuan untuk mengidentifikasi pola penjualan, memahami faktor penghambat

profitabilitas, dan memberikan rekomendasi berbasis data guna mendukung

pengambilan keputusan strategis.

Hasil analisis mengungkapkan bahwa kategori Furniture dan Office Supplies

memiliki kontribusi margin rendah, sementara segmen Home Office mencatat

performa penjualan yang relatif lebih rendah dibandingkan Consumer dan Corporate.

Temuan juga menunjukkan bahwa strategi diskon yang tidak efisien memberikan

dampak negatif pada profit margin, terutama pada kategori produk dengan harga

tinggi.

Rekomendasi yang diberikan mencakup optimalisasi strategi harga dengan

mengurangi praktik diskon yang tidak efisien, penerapan strategi cross-selling dan

upselling pada produk dengan penjualan rendah, serta peningkatan efisiensi biaya

pengiriman melalui optimasi logistik. Implementasi rekomendasi ini diharapkan

mampu meningkatkan profit margin hingga 5% pada tahun 2015.

Penelitian ini menegaskan pentingnya penerapan analisis data dalam

pengambilan keputusan strategis, baik untuk meningkatkan efisiensi operasional

maupun mendukung daya saing organisasi di era transformasi digital.

Kata Kunci: Analisis Data, Exploratory Data Analysis , Strategi Penjualan, Profit

Margin.
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