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JOB HOPPING INTENTION PADA KARYAWAN COFFEE SHOP GENERASI 

Z DI KOTA SURABAYA 

Oleh 

Umi Nurhidayah 
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ABSTRAK 
 

Dinamika dunia kerja generasi Z ditandai tingginya kecenderungan job 
hopping intention, termasuk pada industri coffee shop di Surabaya. Observasi awal 
menunjukkan karyawan generasi Z menghadapi tekanan kerja shift, 
ketidakseimbangan pekerjaan dan kehidupan pribadi. Penelitian ini menganalisis 
pengaruh work life balance dan kepuasan kerja terhadap job hopping intention 
karyawan coffee shop generasi Z di kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran 
kuesioner kepada 110 karyawan coffee shop generasi Z di Surabaya, dengan teknik 
non probability sampling metode purposive sampling. Data dianalisis 
menggunakan metode Structural Equation Model dengan pendekatan Partial Least 
Square berbantuan aplikasi SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, dan 
hubungan antarvariabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work life balance dan kepuasan kerja 
memiliki kontribusi terhadap job hopping intention karyawan coffee shop generasi 
Z di Surabaya. Semakin baik work life balance dan semakin tinggi kepuasan kerja, 
maka semakin rendah kecenderungan karyawan berpindah kerja. Hasil ini 
diharapkan menjadi evaluasi bagi manajemen coffee shop guna menekan job 
hopping karyawan generasi Z. 

 

Kata Kunci : Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Job Hopping Intention, Coffee 
Shop 
 

 

 


