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PENGARUH PERCEIVED PRICE, PERCEIVED VALUE, DAN
PERCEIVED RISK TERHADAP NIAT BELI TRAVEL KIT SKINCARE
MEREK SKINTIFIC DI SURABAYA

MARIA REGINA ARYA DEWATI
22012010172/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived price,
perceived value, dan perceived risk terhadap niat beli travel kit skincare merek
Skintific di Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasari oleh fenomena
pergeseran fungsi produk travel kit Skintific, yang semula dirancang untuk
keperluan perjalanan namun banyak dibeli sebagai sarana uji coba sebelum
konsumen berkomitmen membeli ukuran full size. Pergeseran ini mencerminkan
adanya pertimbangan persepsi harga, nilai, dan risiko yang secara bersamaan
memengaruhi keputusan konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui kuesioner berskala Likert. Populasi penelitian adalah perempuan
berdomisili di Kota Surabaya, berusia minimal 17 tahun, dan memiliki awareness
terhadap produk travel kit Skintific. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dan data dianalisis menggunakan Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived price berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat beli, artinya semakin wajar harga yang dipersepsikan
konsumen, semakin tinggi niat belinya. Perceived value juga berpengaruh positif
dan signifikan, yang berarti semakin besar manfaat yang dirasakan, semakin kuat
minat konsumen untuk membeli. Sebaliknya, perceived risk berpengaruh negatif
dan signifikan, menunjukkan bahwa semakin tinggi risiko yang dirasakan, semakin
rendah niat beli konsumen. Secara keseluruhan, ketiga variabel mampu
menjelaskan 45,6% variasi niat beli. Disarankan agar Skintific memperkuat
komunikasi pemasaran yang menonjolkan keterjangkauan harga dan nilai manfaat
produk, sekaligus meminimalkan persepsi risiko konsumen melalui jaminan
kualitas dan informasi produk yang transparan.

Kata Kunci: Perceived Price, Perceived Value, Perceived Risk, Niat Beli,
Travel Kit Skincare, Skintific, PLS-SEM.
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