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ABSTRAK 

 

Perkembangan social commerce berbasis short-form video telah mengubah 

cara konsumen memperoleh informasi produk dan melakukan pembelian secara 

daring. Karakteristik video pendek yang menarik dan interaktif dapat 

memengaruhi respons psikologis konsumen serta mendorong perilaku impulse 

buying. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh short-form video terhadap 

impulse buying dengan emotional arousal sebagai variabel mediasi dan Fear of 

Missing Out (FOMO) sebagai variabel moderasi pada Generasi Z pengguna 

TikTok di Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 140 responden yang dipilih melalui purposive sampling, yaitu generasi Z 

usia 18-27 tahun di Indonesia yang pernah menonton konten video pendek yang 

menampilkan atau mempromosikan produk dan pernah melakukan pembelian 

secara spontan setelah menonton konten tersebut. Data dianalisis menggunakan 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa short-form video berpengaruh positif 

terhadap emotional arousal, dan emotional arousal berpengaruh positif terhadap 

impulse buying. Emotional arousal juga terbukti memediasi pengaruh short-form 

video terhadap impulse buying, sedangkan FOMO memperkuat hubungan antara 

emotional arousal dan impulse buying. Temuan ini menunjukkan bahwa pengaruh 

short-form video terhadap impulse buying terjadi melalui peningkatan respons 

emosional konsumen dan menjadi lebih kuat pada individu dengan tingkat FOMO 

yang tinggi. Penelitian ini memperluas penerapan teori Stimulus–Organism–

Response (S-O-R) dalam konteks social commerce serta memberikan implikasi 

bagi pemasar digital dalam merancang konten yang efektif mendorong pembelian 

konsumen. 

Kata Kunci: Short-form Video; Emotional Arousal; Impulse Buying; Fear of 

Missing Out (FOMO); Social Commerce 


