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Abstrak

Transformasi digital merupakan salah satu prioritas Pemerintah Kota
Surabaya dalam mewujudkan visi sebagai Smart City. Dalam upaya
mendukung transformasi ini, Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka
(MBKM) menawarkan pengalaman belajar bagi mahasiswa melalui magang
di instansi pemerintah, termasuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Surabaya. Program ini bertujuan untuk meningkatkan literasi digital
masyarakat Surabaya melalui pelatihan dan pemberdayaan teknologi
informasi. Sebagai peserta magang di posisi Instruktur Pembelajaran TIK,
saya terlibat dalam berbagai kegiatan yang mendukung peningkatan
keterampilan digital masyarakat, meliputi pelatihan aplikasi produktivitas,
desain grafis, dan pengolahan data.

Metode yang diterapkan dalam kegiatan ini  mencakup
pengembangan materi pelatihan, pelaksanaan pelatihan interaktif, serta
evaluasi dan pendampingan peserta. Materi pelatihan disusun dengan
pendekatan berbasis praktik, dimulai dari tingkat dasar hingga lanjutan.
Kegiatan dilakukan di Broadband Learning Center (BLC) yang tersebar di
berbagai wilayah Surabaya, dengan sasaran peserta dari kalangan siswa
sekolah, ASN, PKBM, hingga ibu rumah tangga. Pendekatan interaktif
seperti diskusi, simulasi, dan penyelesaian studi kasus digunakan untuk
memastikan peserta dapat memahami dan menerapkan keterampilan yang
diajarkan.

Hasil kegiatan ini mencakup peningkatan kemampuan peserta dalam
menggunakan teknologi digital untuk berbagai keperluan, seperti membuat
desain grafis menggunakan Canva, mengelola data dengan Excel, dan
memanfaatkan aplikasi perkantoran. Selain itu, kegiatan ini juga

memberikan dampak positif terhadap pengembangan soft skills peserta,



seperti komunikasi dan manajemen waktu. Dari sisi pribadi, program ini
memberikan pengalaman berharga dalam dunia kerja, melatih kemampuan
penyampaian materi, serta memperkuat kompetensi di bidang teknologi
informasi. Sebagai saran, perlu dilakukan pengembangan materi pelatihan
yang lebih beragam dan peningkatan fasilitas pendukung untuk mendukung
keberhasilan program di masa mendatang.

Kata kunci: literasi digital, transformasi digital, Surabaya Smart City,
pelatihan TIK, pemberdayaan teknologi.
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