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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan industri kesehatan menuntut perusahaan layanan
medis untuk terus melakukan pembaruan proses kerja guna mempertahankan daya
saing dan kualitas layanan. Namun, inisiatif perubahan kerap terhambat karena
tidak seluruh karyawan memiliki kesiapan yang sama dalam menerima dan
mengimplementasikannya. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persepsi
manfaat pelatihan, kepercayaan diri, dan keterlibatan kerja terhadap kesiapan
berubah karyawan pada salah satu perusahaan layanan medis di Surabaya. Sampel
penelitian melibatkan 88 karyawan bidang pelayanan yang dipilih secara acak.
Analisis penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling Partial
Least Square (SEM PLS) dengan SmartPLS 3. Hasilnya menunjukkan bahwa
Perceived Benefits of Training dan Self-Efficacy berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Work Engagement yang pada akhirnya memediasi pengaruh tersebut

terhadap Readiness to Change.

Kata Kunci: layanan medis; perceived benefits of training, readiness to change;

self-efficacy; work engagement.



