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PERLINDUNGAN HUKUM PEKERJA EKONOMI DIGITAL BERBASIS
APLIKASI MELALUI SISTEM ALIH DAYA (STUDI KASUS KURIR SHOPEE
EXPRESS DENGAN STATUS KEMITRAAN)

Abstrak

Perkembangan ekonomi digital berbasis aplikasi membawa perubahan pada pola
hubungan kerja, termasuk pada pekerjaan kurir yang dijalankan melalui sistem
aplikasi dan alih daya. Persoalan muncul ketika kurir Shopee Express tetap
ditempatkan dengan status kemitraan, sementara pelaksanaan pekerjaannya
menunjukkan adanya keterikatan dengan sistem operasional perusahaan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara kurir Shopee Express,
perusahaan penyedia jasa pekerja, dan perusahaan aplikasi Shopee Express dalam
sistem alih daya, serta menganalisis tanggung jawab hukum para pihak dalam
memberikan perlindungan hukum bagi kurir. Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian hukum yuridis normatif dengan pendekatan peraturan perundang-
undangan dan pendekatan konseptual. Bahan hukum dianalisis secara kualitatif
untuk menilai kesesuaian antara status kemitraan, sistem alih daya, dan
perlindungan hukum ketenagakerjaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
hubungan hukum kurir tidak dapat ditentukan hanya dari label mitra, melainkan
harus dilihat dari unsur pekerjaan, upah atau imbalan, dan perintah. Kurir yang
bekerja dalam sistem aplikasi, bergantung pada akses kerja, serta terintegrasi dalam
operasional Shopee Express lebih tepat dipahami sebagai pekerja ekonomi digital
berbasis aplikasi dalam sistem alih daya. Perusahaan penyedia jasa pekerja
bertanggung jawab langsung terhadap kepastian hubungan kerja, perjanjian tertulis,
upah, jaminan sosial, keselamatan kerja, dan hak ketika hubungan kerja berakhir.
Shopee Express bertanggung jawab memastikan perusahaan alih daya memenuhi
perlindungan kurir serta menjamin sistem aplikasi tidak menimbulkan
ketidakpastian hukum.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum; Pekerja Digital; Alih Daya; Kemitraan; Kurir
Shopee Express.



Abstract

The development of an application-based digital economy has changed the pattern
of employment relations, including courier work carried out through application
systems and outsourcing arrangements. A legal issue arises when Shopee Express
couriers are still placed under partnership status, while their work practice shows
attachment to the company’s operational system. This study aims to analyze the
legal relationship between Shopee Express couriers, labor service provider
companies, and the Shopee Express application company within an outsourcing
system, as well as to analyze the legal responsibilities of each party in providing
legal protection for couriers. This research uses normative legal research with
statutory and conceptual approaches. Legal materials are analyzed qualitatively to
assess the relationship between partnership status, outsourcing, and labor law
protection. The results show that the couriers legal relationship cannot be
determined solely by the label of partnership, but must be examined through the
elements of work, wage or compensation, and command. Couriers who work
through an application system, depend on work access, and are integrated into
Shopee Express operations are more appropriately understood as application-
based digital economy workers within an outsourcing system. The labor service
provider company is directly responsible for legal certainty in employment
relations, written agreements, wages, social security, occupational safety, and
rights upon the termination of work relations. Shopee Express is responsible for
ensuring that the outsourcing company fulfills courier protection and that the
application system does not create legal uncertainty.

Keywords: Legal Protection, Digital Workers; Outsourcing, Partnership; Shopee
Express Couriers.
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