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ABSTRAK 

 

Penurunan kinerja karyawan yang berlangsung secara berkelanjutan menjadi 

tantangan organisasi yang krusial bagi PT Pos Indonesia (Persero) KCU Surabaya 

60000 selama tiga tahun terakhir. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik sampel jenuh yang melibatkan 112 karyawan sebagai 

responden. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert lima poin 

yang diperkuat wawancara mendalam dan observasi lapangan, kemudian dianalisis 

menggunakan Partial Least Squares–Structural Equation Modeling melalui 

perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work 

procrastination berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sementara work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kedua variabel tersebut berkontribusi besar dalam menjelaskan variasi 

kinerja karyawan yang terjadi, sehingga menegaskan bahwa pengelolaan waktu 

individu dan keseimbangan kehidupan kerja menjadi faktor penentu utama 

produktivitas. Temuan ini mengindikasikan pentingnya penataan ulang distribusi 

beban kerja secara lebih proporsional guna menekan prokrastinasi dan memperkuat 

keseimbangan kehidupan kerja karyawan. 

Kata Kunci: Work Procrastination; Work-Life Balance; Kinerja Karyawan 


