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ABSTRAK 

Perkembangan fitur live shopping pada TikTok telah mengubah pola transaksi 

digital dengan menggabungkan interaksi langsung dan aktivitas pembelian dalam 

satu ruang virtual. Dalam praktik fashion thrifting, kondisi produk yang beragam, 

keterbatasan pemeriksaan fisik, serta adanya risiko transaksi membuat kepercayaan 

konsumen menjadi faktor yang sangat penting. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis bagaimana kepercayaan konsumen terbentuk dalam aktivitas live 

shopping TikTok pada akun fashion thrifting @kokocicisubuh2 serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya. Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus dan paradigma interpretatif. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam terhadap lima informan 

yang merupakan konsumen aktif, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan 

berdasarkan konsep e-trust yang meliputi structural assurance, information quality, 

reputation, dan trusting intention. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan konsumen terbentuk melalui jaminan struktural berupa sistem 

transaksi yang disertai bukti pengiriman, kualitas informasi yang jelas dan 

transparan mengenai kondisi produk, reputasi akun yang dibangun melalui 

konsistensi aktivitas live dan pengalaman positif konsumen, serta niat percaya yang 

mendorong pembelian berulang. Temuan ini menunjukkan bahwa kepercayaan 

konsumen tidak hanya bergantung pada keamanan sistem, tetapi juga pada kualitas 

komunikasi dan kredibilitas penjual dalam mengurangi ketidakpastian transaksi 

digital. Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan kajian e-trust dalam 

konteks live shopping fashion thrifting dan dapat menjadi rujukan bagi penelitian 

selanjutnya dengan memperluas objek, platform, maupun jumlah informan. 

 

Kata Kunci: kepercayaan konsumen, e-trust, live shopping, TikTok, fashion 

thrifting. 
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ABSTRACT 

The development of live shopping features on TikTok has transformed digital 

commerce by integrating real-time interaction and purchasing activities within a 

single virtual environment. In the fashion thrifting sector, product variability, the 

inability to physically inspect items, and transaction risks make consumer trust a 

crucial factor. This study aimed to analyze how consumer trust was formed in 

TikTok live shopping activities on the fashion thrifting account @kokocicisubuh2 

and to identify the factors that influenced it. This research employed a qualitative 

approach using a case study method within an interpretive paradigm. Data were 

collected through observation, in-depth interviews with five active consumers, and 

documentation. Data were analyzed using the e-trust framework, which consisted 

of structural assurance, information quality, reputation, and trusting intention. The 

findings revealed that consumer trust was built through structural assurance in the 

form of a transaction system supported by proof of shipment, clear and transparent 

product information, account reputation developed through consistent live 

shopping activities and positive consumer experiences, and trusting intention that 

encouraged repeat purchases. These findings indicated that consumer trust 

depended not only on transaction security but also on the seller’s communication 

quality and credibility in reducing uncertainty within digital transactions. This 

study contributed to the development of e-trust research in the context of fashion 

thrifting live shopping and provided insights for future studies involving different 

platforms, research objects, and broader participant groups. 

 

Keywords: Consumer Trust, E-Trust, Live Shopping, TikTok, Fashion Thrifting. 
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