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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan jasa keuangan

untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana penyampaian informasi dan

promosi, termasuk dalam bidang investasi. Kualitas konten digital dan brand

image menjadi faktor penting dalam membentuk persepsi serta kepercayaan

masyarakat terhadap produk investasi yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan

untuk menganalisis pengaruh kualitas konten digital dan brand image terhadap

niat masyarakat untuk berinvestasi pada produk futures PT. Valbury Asia Futures

Surabaya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik

survei melalui penyebaran kuesioner kepada 160 responden yang merupakan

pengguna media sosial dan pernah terpapar konten digital perusahaan. Analisis

data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan

pendekatan Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kualitas konten digital dan brand image berpengaruh positif dan signifikan

terhadap niat masyarakat untuk berinvestasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa

semakin baik kualitas konten digital yang disampaikan serta semakin positif citra

perusahaan, maka semakin tinggi pula niat masyarakat untuk berinvestasi pada

produk futures.

Kata kunci: kualitas konten digital, brand image, niat investasi, SEM-PLSBAB I
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