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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat di era digital
memberikan dampak besar pada berbagai sektor, termasuk industri penyewaan
DVD. Meskipun bisnis ini menyimpan berbagai data penting, seperti transaksi
penyewaan, data pelanggan, dan informasi film, pengelolaan data yang tersebar dan
tidak terstruktur menghambat proses pengambilan keputusan yang efektif. Untuk
itu, diperlukan solusi berbasis data yang dapat membantu mengoptimalkan
operasional dan meningkatkan daya saing di tengah persaingan dari platform
streaming digital. Praktik Kerja Lapang (PKL) ini bertujuan untuk mengembangkan
dashboard interaktif berbasis Tableau yang dapat mendukung pengambilan
keputusan strategis dalam bisnis penyewaan DVD.

Dashboard ini dikembangkan untuk menyajikan visualisasi data yang
komprehensif, termasuk tren penyewaan, analisis performa produk, dan preferensi
pelanggan. Proses pengembangan dashboard ini mengikuti metode Business
Intelligence (BI) Roadmap dengan fokus utama berada pada fase Construction dan
Deployment, di mana pengembangan dashboard menggunakan Tableau dilakukan
untuk menghasilkan visualisasi data yang dinamis. Proses ini meliputi koneksi
database, pengolahan data untuk visualisasi, desain mock-up dashboard,
implementasi, pengujian, hingga penyelesaian untuk memastikan dashboard siap
digunakan.

Hasil dari pengembangan dashboard ini menunjukkan bahwa visualisasi
yang dihasilkan mampu menyajikan data terkait total pendapatan, jumlah
pelanggan, jumlah film, serta analisis pola penyewaan secara terstruktur dan mudah
dipahami serta mendukung proses pengambilan keputusan strategis dengan
memberikan visualisasi data yang sesuai dengan usaha penyewaan DVD. Dengan
demikian, diharapkan dashboard ini dapat mendukung upaya bisnis untuk tetap
relevan dan kompetitif di pasar yang semakin dinamis.

Kata Kunci: Business Intelligence, Tableau, Dashboard Interaktif, Penyewaan
DVD, Visualisasi Data.
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