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ABSTRAK 

Laporan ini menyajikan hasil dari Praktik Kerja Lapangan yang berjudul 

"Merancang dan Mengimplementasikan API untuk Analisis Sentimen dan 

Performa Bisnis UMKM dengan Google Cloud Services," yang dilaksanakan di 

Yayasan Dicoding Indonesia dari 6 September hingga 31 Desember 2024. Proyek 

ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi ASIK AI, sebuah asisten berbasis 

kecerdasan buatan yang dirancang untuk membantu Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) dalam menganalisis sentimen pelanggan serta performa bisnis 

mereka. Dengan memanfaatkan teknologi Cloud Computing, API yang 

dikembangkan memungkinkan integrasi antara komponen Machine Learning, 

Mobile Development, dan Cloud Computing, sehingga UMKM dapat mengakses 

data analitik yang diperlukan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Penerapan teknologi informasi dalam UMKM terbukti meningkatkan efisiensi 

operasional dan daya saing di pasar. Namun, banyak pelaku UMKM masih 

menghadapi tantangan dalam mengadopsi teknologi ini, terutama terkait 

pengetahuan dan keterampilan. Oleh karena itu, proyek ini menawarkan solusi 

inovatif yang memanfaatkan analisis data untuk memberikan wawasan mendalam 

tentang kinerja bisnis dan perilaku pelanggan. Dengan sistem yang dapat 

mengumpulkan dan menganalisis data secara otomatis, UMKM diharapkan dapat 

mengambil keputusan berbasis informasi yang akurat. Melalui program Studi 

Independen di Bangkit Academy, didukung oleh Google dan mitra lainnya, proyek 

ini memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa dalam merancang solusi 

berbasis teknologi. Hasil dari proyek ini diharapkan tidak hanya memberikan 

manfaat bagi UMKM dalam meningkatkan kualitas produk dan layanan tetapi juga 

berkontribusi pada pengembangan ekonomi lokal serta keberlanjutan sektor 

UMKM di Indonesia. 

 

Kata Kunci: API, Google Cloud Services, Teknologi Informasi, UMKM, Cloud 

Computing. 
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