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ABSTRAKSI 

 

Tegar Fajar Ramadhan Makatita, 22042010199, Pengaruh Konten Digital dan 

Ulasan Daring terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Generasi Z pada 

Kedai Semoga Sukses Surabaya. 
 

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mengubah perilaku konsumen 

secara mendasar, khususnya pada Generasi Z yang dikenal sebagai kelompok 

digital native. Dalam industri makanan dan minuman, pelaku usaha semakin 

dituntut untuk memanfaatkan media digital guna mempertahankan daya saing 

melalui pengelolaan konten digital dan ulasan daring yang efektif. Dalam penelitian 

ini, konten digital dan ulasan daring berperan sebagai variabel independen, 

sedangkan keputusan pembelian berperan sebagai variabel dependen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten digital dan ulasan daring terhadap 

keputusan pembelian konsumen Generasi Z di Kedai Semoga Sukses Surabaya, 

baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik purposive sampling terhadap 155 responden Generasi Z. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics. 

Kata Kunci: Konten Digital, Generasi Z, Ulasan Daring, Keputusan Pembelian.



 

  xiii 

 

ABSTRACT 

 

Tegar Fajar Ramadhan Makatita, 22042010199, The Influence of Digital 

Content and Online Reviews on The Purchase Decision of Generation Z 

Consumers at Kedai Semoga Sukses Surabaya. 
 

The rapid development of digital technology has fundamentally altered consumer 

behavior, particularly among Generation Z, a cohort recognized as digital natives. 

In the food and beverage industry, business owners are increasingly required to 

leverage digital media to maintain competitiveness through effective management 

of digital content and online reviews. In this study, digital content and online 

reviews serve as independent variables, while purchase decision serves as the 

dependent variable. This study aims to analyze the simultaneous and partial 

influence of digital content and online reviews on the purchase decision of 

Generation Z consumers at Kedai Semoga Sukses Surabaya. A quantitative 

approach was employed using purposive sampling of 155 Generation Z 

respondents. Data were collected via questionnaire and analyzed using multiple 

linear regression with IBM SPSS Statistics. 

Keywords: Digital Content, Generation Z, Online Reviews, Purchase Decision.


