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ABSTRAK 

 

DEVIRA ELSA MEI SHELLA, 22042010147. PENGARUH KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PENGGUNA APLIKASI “TUMBAS” SEBAGAI PLATFORM 

DIGITALISASI UMKM DI MOJOKERTO 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui serta menguraikan sejauh mana 

pengaruh kemudahan penggunaan dan kualitas layanan baik secara simultan 

maupun secara parsial terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi Tumbas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Subjek penelitian adalah masyarakat yang berdomisili di Kabupaten 

Mojokerto, Provinsi Jawa Timur yang pernah memakai layanan aplikasi 

marketplace online TUMBAS. Teknik penentuan sampel menggunakan metode 

purposive sampling, sedangkan pengumpulan data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner. Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakan 

bantuan software SPSS versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel kemudahan 

penggunaan dan kualitas layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian masyarakat Mojokerto dalam menggunakan aplikasi Tumbas. Namun 

secara parsial, variabel kemudahan penggunaan tidak memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi Tumbas. Sementara 

itu, variabel kualitas layanan terbukti memiliki pengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan menggunakan aplikasi Gojek. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian pada Aplikasi Tumbas. 
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ABSTRACT 

 

DEVIRA ELSA MEI SHELLA, 22042010147. THE EFFECT OF EASE OF 

USE AND SERVICE QUALITY ON PURCHASE DECISIONS OF USERS 

OF THE "TUMBAS" APPLICATION AS A DIGITALIZATION 

PLATFORM FOR MSMES IN MOJOKERTO 

This study was conducted to determine and describe the extent to which ease of use 

and service quality, both simultaneously and partially, influence the purchasing 

decisions of Tumbas app users. This study used a quantitative approach with a 

descriptive approach. The subjects were residents of Mojokerto Regency, East Java 

Province, who had used the TUMBAS online marketplace app. The sampling 

technique used purposive sampling, while data collection was obtained through 

questionnaires. Data analysis was performed using multiple linear regression using 

SPSS version 27 software. 

The results showed that simultaneously, the variables of ease of use and service 

quality significantly influenced the purchasing decisions of Mojokerto residents 

using the Tumbas app. However, partially, the ease of use variable did not 

significantly influence the purchasing decisions of Tumbas app users. Meanwhile, 

the service quality variable was shown to have a partially significant influence on 

the decision to use the Gojek app. 

Keywords: Ease of Use, Service Quality, Purchasing Decisions on the Tumbas 

App. 
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