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ABSTRAK 

 

 

Kawasan Kota Lama Surabaya merupakan daya tarik wisata sejarah dan budaya yang 

mengalami peningkatan kunjungan pasca revitalisasi yang mencapai 188.109 orang 

pada Juli 2024. Meskipun revitalisasi fisik telah berjalan, pengelolaan fasilitas wisata 

di kawasan ini masih menghadapi sejumlah tantangan seperti pencurian komponen 

fasilitas, keterbatasan kapasitas tempat ibadah, serta belum optimalnya koordinasi 

antarinstansi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan fasilitas wisata 

di kawasan Kota Lama Surabaya berdasarkan fungsi manajemen POAC (Planning, 

Organizing, Actuating, Controlling). 

Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. Informan kunci 

berasal dari Dinas Kebudayaan, Kepemudaan, dan Olahraga serta Pariwisata 

(DISBUDPORAPAR) Kota Surabaya, sedangkan informan pendukung terdiri dari 

Dinas Lingkungan Hidup, Satuan Polisi Pamong Praja, dan wisatawan. Data dianalisis 

melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsi perencanaan dilaksanakan melalui 

pemetaan terhadap kebutuhan fasilitas yang akan disediakan dan strategi kolaborasi 

pemangku kepentingan dengan berlandaskan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 83 

Tahun 2024. Fungsi pengorganisasian berjalan melalui pembagian tugas antarinstansi 

berdasarkan tugas pokok dan fungsi sesuai Peraturan Walikota Nomor 85 Tahun 2021 

serta koordinasi melalui rapat dan grup WhatsApp. Namun, belum terdapat badan 

pengelola kawasan yang terintegrasi. Fungsi pelaksanaan diwujudkan melalui 

pemeliharaan fasilitas, kebersihan kawasan, dan pengamanan yang dilaksanakan secara 

rutin. Fungsi pengawasan dilakukan melalui monitoring harian, patroli, pemanfaatan 

CCTV, dan evaluasi menggunakan formulir monitoring evaluasi destinasi wisata. 

Pengelolaan fasilitas wisata di kawasan ini telah menerapkan fungsi POAC dengan 

cukup baik. Namun, belum adanya badan pengelola khusus yang terintegrasi menjadi 

tantangan sehingga diperlukan pembentukan unit pengelola kawasan untuk 

meningkatkan pengelolaan fasilitas wisata. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Fasilitas Wisata, POAC  
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ABSTRACT 

 

The Surabaya Old Town area is a historical and cultural tourism destination that has 

experienced a significant increase in visitor numbers following its revitalization, 

reaching 188.109 visitors in July 2024. Despite improvements in physical 

infrastructure, tourism facility management continues to face challenges, including 

theft of facility components, limited worship facilities, and suboptimal inter-agency 

coordination. This study aims to analyze tourism facility management in the Surabaya 

Old Town area using the POAC management framework (Planning, Organizing, 

Actuating, and Controlling) 

This study employed a descriptive qualitative method. Data were collected through in-

depth interviews, field observations, and documentation. The main informant was from 

the DISBUDPORAPAR of Surabaya City, while supporting informants included 

representatives from the Environmental Agency, the Civil Service Police Unit, and 

tourist. Data analysis was conducted through data reduction, data display, and 

conclusion drawing. 

The research findings indicate that the planning function has been implemented 

through the mapping of required facillities and stakeholder collaboration strategies, 

in accordance with Surabaya Mayor Regulation Number 83 of 2024. The organizing 

function is carried out through task distribution among agencies and coordination 

through meetings and WhatsApp groups, although no integrated management body 

currently exists. The actuating function is reflected in routine facility maintenance, 

cleanliness management, and security operations. Meanwhile, the controlling function 

is implemented through daily monitoring, patrols, CCTV surveillance, and periodic 

evaluations. 

Tourism facility management in the Surabaya Old Town area has adequately 

implemented the POAC functions. However, the absence of an integrated management 

body remains a major challenge, indicating the need for a dedicated management unit 

to improve coordination and effectiveness. 

Keywords: Management, Tourism Facility, POAC 


