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ABSTRAK

DOKU merupakan salah satu payment gateway terkemuka yang ada di
indonesia yang memiliki beberapa tantangan dalam meningkatkan transaksi
merchant dan memahami perilaku pelanggan dalam bisnis. Kampanye promosi ini
menjadi salah satu strategi utama yang diterapkan untuk mendukung tujuan bisnis
tersebut. Namun, efektivitas dari berbagai kampanye promosi ini masih
memerlukan analisis yang lebih mendalam untuk memastikan hasil yang optimal
dalam meningkatkan jumlah transaksi dan keterlibatan pelanggan. Untuk menjawab
tantangan tersebut, data transaksi yang telah tersedia dianalisis secara mendalam
menggunakan Tableau, sebuah alat visualisasi data yang memungkinkan
interpretasi hasil analisis secara lebih mudah. Proses analisis ini berfokus pada
beberapa aspek utama, seperti mengidentifikasi kontribusi pelanggan VIP, dampak
promosi musiman, efektivitas kampanye sederhana seperti cashback Rp 10.000,
serta segmentasi pelanggan berdasarkan pola transaksi dan pengeluaran. Selain itu,
kategori merchant dengan kontribusi terbesar terhadap total transaksi juga
diidentifikasi untuk memahami pola bisnis yang lebih luas. Melalui Praktek Kerja
Lapang (PKL) ini, diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis untuk
meningkatkan efektivitas kampanye promosi, seperti menyusun promosi yang lebih
sesuai dengan preferensi pelanggan, menargetkan segmen pelanggan dengan
potensi tinggi seperti pelanggan VIP, serta mengoptimalkan waktu pelaksanaan
kampanye berdasarkan pola transaksi musiman.. Sehingga dapat memberikan
wawasan yang mendalam bagi tim pemasaran DOKU untuk mengoptimalkan
strategi promosi di masa depan dan mendukung pertumbuhan bisnis yang lebih
berkelanjutan.

Kata Kunci: Analisis Kampanye Promosi, Payment Gateway, DOKU, Tableau,

Segmentasi Pelanggan.
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