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Abstrak

Pengelolaan risiko merupakan aspek fundamental dalam memastikan
kelangsungan operasional organisasi, terutama di institusi kesehatan seperti Balai
Besar Kekarantinaan Kesehatan (BBKK) Surabaya. Dalam menghadapi data besar dan
kompleks, penggunaan teknologi visualisasi data menjadi solusi strategis untuk
mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Looker Studio, sebuah platform
visualisasi data, memungkinkan analisis data secara real-time dan interaktif,
menjadikannya relevan untuk kebutuhan BBKK Surabaya.

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem pengelolaan data risiko yang ada,
mengidentifikasi kendala, dan mengimplementasikan Looker Studio untuk
meningkatkan efisiensi serta efektivitas dalam pengelolaan data risiko. Berdasarkan
data, organisasi yang menggunakan teknologi visualisasi data melaporkan peningkatan
efisiensi proses pengambilan keputusan hingga 40% (Google, 2023), serta penurunan
tingkat kesalahan manusia hingga 30% (Wardhani & Suryaningsih, 2023). Hasil dari
kegiatan ini diharapkan tidak hanya memberikan solusi praktis untuk BBKK Surabaya
tetapi juga menjadi referensi bagi institusi serupa dalam mengelola risiko
menggunakan teknologi visualisasi data.

Kata kunci: Manajemen risiko, visualisasi data, Looker Studio, BBKK Surabaya,
pengambilan keputusan berbasis data.
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Abstract

Risk management is a fundamental aspect in ensuring the continuity of
organizational operations, especially in health institutions such as the Surabaya Health
Quarantine Center (BBKK). In the face of large and complex data, the use of data
visualization technology is a strategic solution to support data-driven decision making.
Looker Studio, a data visualization platform, enables real-time and interactive data
analysis, making it relevant for the needs of BBKK Surabaya.

This research aims to analyze the existing risk data management system,
identify constraints, and implement Looker Studio to improve efficiency and
effectiveness in risk data management. Based on data, organizations that use data
visualization technology report an increase in the efficiency of the decision-making
process by up to 40% (Google, 2023), as well as a decrease in human error rates by up
to 30% (Wardhani & Suryaningsih, 2023). The results of this activity are expected to
not only provide practical solutions for BBKK Surabaya but also become a reference
for similar institutions in managing risks using data visualization technology.

Keywords: Risk management, data visualization, Looker Studio, BBKK Surabaya,
data-driven
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