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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, promosi,
dan persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan di Toko Kopi Bumantara di
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan data yang
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada pelanggan dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Variabel independen meliputi
kualitas layanan, promosi, dan persepsi harga, sedangkan variabel dependen
adalah loyalitas pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan,
promosi, dan persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas
layanan, penerapan strategi promosi yang efektif, dan mempertahankan persepsi
harga yang menguntungkan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan secara
berkelanjutan.

Kata kunci: Loyalitas pelanggan, Persepsi harga; promosi, Kualitas layanan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality, promotion, and price
perception on customer loyalty at Toko Kopi Bumantara in Surabaya. The
research employs a quantitative approach, with data collected through
questionnaires distributed to customers and analyzed using the Partial Least
Square (PLS) method. The independent variables include service quality,
promotion, and price perception, while the dependent variable is customer loyalty.
The results indicate that service quality, promotion, and price perception have a
positive and significant effect on customer loyalty. These findings suggest that
improving service quality, implementing effective promotional strategies, and
maintaining favorable price perceptions can enhance customer loyalty sustainably

Keywords: Customer loyalty ,Price perception; promotion,Service quality


