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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan peimbahasan yang teilah dilakuikan dalam 

peineilitian teirkait keipuituisan peimbeilian di ei-commeircei TikTok Shop, maka dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit: 

1. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce 

TikTok Shop. Temuan penelitian menunjukkan bahwa responden 

memberikan penilaian tertinggi pada indikator keterjangkauan harga, yang 

mengindikasikan bahwa harga yang dianggap terjangkau menjadi salah 

satu pertimbangan penting dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa persepsi harga yang baik 

mampu meningkatkan keyakinan konsumen untuk melanjutkan transaksi 

hingga tahap penyelesaian pembelian pada e-commerce TikTok Shop. 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce TikTok Shop. Temuan penelitian menunjukkan bahwa 

indikator bukti fisik memperoleh penilaian tertinggi pada variabel kualitas 

pelayanan. Meskipun demikian, hasil tersebut mengindikasikan bahwa 

penilaian positif terhadap kualitas pelayanan belum menjadi pertimbangan 

utama konsumen dalam mengambil keputusan pembelian pada e-

commerce TikTok Shop. 

3. Keipeircayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce TikTok Shop. Temuan penelitian menunjukkan bahwa indikator 
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kemampuan (ability) memperoleh penilaian tertinggi pada variabel 

kepercayaan. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa kemampuan penjual 

dalam memenuhi pesanan sesuai dengan harapan konsumen mampu 

meningkatkan keyakinan konsumen untuk melakukan dan menyelesaikan 

proses pembelian pada e-commerce TikTok Shop. 

4. Inteiraktivitas livei streiaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada e-commerce TikTok Shop. Temuan penelitian menunjukkan bahwa 

indikator interaksi memperoleh penilaian tertinggi pada variabel 

interaktivitas live streaming. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa 

kesempatan konsumen untuk berinteraksi secara langsung dengan penjual 

selama live streaming mampu meningkatkan keyakinan terhadap informasi 

yang diterima, sehingga mendorong konsumen untuk melanjutkan dan 

menyelesaikan proses keputusan pembelian pada e-commerce TikTok 

Shop. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil peineilitian yang teilah dipeiroleih, saran yang dapat 

dibeirikan adalah seibagai beirikuit: 

1. Berdasarkan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa keterjangkauan 

harga merupakan aspek yang paling dipertimbangkan konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian, penjual di e-commerce TikTok Shop 

disarankan untuk mempertahankan strategi penetapan harga yang 

kompetitif, transparan, dan sesuai dengan daya beli konsumen. Selain itu, 

harga yang ditawarkan perlu tetap mencerminkan kualitas serta manfaat 
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produk sehingga persepsi positif konsumen terhadap harga dapat 

dipertahankan dan mendorong konsumen untuk menyelesaikan proses 

pembelian. 

2. Meskipun kualitas pelayanan tidak terbukti berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, penjual di e-commerce TikTok Shop tetap 

disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan, 

terutama pada aspek bukti fisik, seperti tampilan produk, kemasan, dan 

penyajian produk selama sesi live streaming. Upaya tersebut penting untuk 

menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih baik serta meningkatkan 

kepuasan konsumen setelah transaksi dilakukan 

3. Berdasarkan temuan bahwa kemampuan penjual dalam memenuhi pesanan 

menjadi aspek yang paling memengaruhi kepercayaan konsumen, penjual 

di e-commerce TikTok Shop disarankan untuk mempertahankan 

konsistensi dalam memenuhi pesanan sesuai dengan yang dijanjikan, 

menyampaikan informasi produk secara akurat, serta memastikan 

kesesuaian antara produk yang diterima dengan deskripsi yang 

ditampilkan. Dengan demikian, kepercayaan konsumen dapat terus terjaga 

dan mendorong peningkatan keputusan pembelian.  

4. Berdasarkan temuan penelitian bahwa interaksi selama live streaming 

menjadi aspek yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

penjual di e-commerce TikTok Shop disarankan untuk mengoptimalkan 

interaksi dengan konsumen melalui komunikasi yang aktif, pemberian 

respons yang cepat, serta menyediakan kesempatan bagi konsumen untuk 
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mengajukan pertanyaan selama sesi live streaming. Interaksi yang efektif 

akan membantu konsumen memperoleh informasi yang lebih jelas 

sehingga meningkatkan keyakinan dalam mengambil dan menyelesaikan 

keputusan pembelian 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini meimiliki seijuimlah keiteirbatasan yang haruis dipeirhatikan 

dalam meinginteirpreitasikan hasil peineilitian dan seibagai peirtimbangan bagi 

peineilitian yang akan datang. 

1. Peineilitian ini hanya dilakuikan pada Geineirasi Z di Kota Suirabaya yang 

suidah meimiliki peingalaman beirbeilanja meilaluii TikTok Shop. 

Karakteiristik reispondein yang cuikuip homogein meingakibatkan teimuian 

peineilitian meimiliki batasan dalam geineiralisasi, seihingga hasil peineilitian 

beiluim teintui meinceirminkan peirilakui konsuimein di keilompok geineirasi 

lainnya, wilayah geiografis yang beirbeida, ataui platform ei-commeircei 

lainnya. 

2. Data peineilitian dikuimpuilkan meilaluii distribuisi kuieisioneir yang 

meingandalkan eivaluiasi suibjeiktif dari reispondein teirhadap seitiap indikator 

peineilitian. Meitodei ini meimuingkinkan muincuilnya peirbeidaan inteirpreitasi 

teirhadap peirnyataan yang disampaikan seirta keimuingkinan adanya bias 

peirseipsi yang tidak seipeinuihnya dapat dikeindalikan oleih peineiliti. Oleih 

kareina itui, jawaban yang dibeirikan oleih reispondein muingkin tidak 

seipeinuihnya meinceirminkan keiadaan aktuial dalam peirilakui saat meilakuikan 

keipuituisan peimbeilian. 
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3. Variabeil indeipeindein yang diteirapkan dalam peineilitian ini teirbatas pada 

harga, kuialitas peilayanan, keipeircayaan, dan inteiraktivitas livei streiaming. 

Meiskipuin nilai adjuisteid R Squiarei meinuinjuikkan modeil peineilitian dapat 

meinjeilaskan 75,7% variasi keipuituisan peimbeilian, masih teirdapat 24,3% 

variasi keipuituisan peimbeilian yang dipeingaruihi oleih faktor lain di luiar 

modeil peineilitian teirseibuit. Dalam peirspeiktif akuintansi peirilakui, proseis 

peingambilan keipuituisan eikonomi dipeingaruihi tidak hanya oleih variabeil 

yang dianalisis, teitapi juiga oleih faktor-faktor seipeirti peirseipsi risiko, 

kuialitas informasi, tingkat asimeitri informasi, seirta liteirasi keiuiangan  

konsuimein. Faktor-faktor itui dapat meimeingaruihi cara individui meinilai 

informasi dan meimpeirtimbangkan konseikuieinsi eikonomi seibeiluim 

meilakuikan keipuituisan peimbeilian pada platform digital. 

4. Keimampuian uintuik meindeiteiksi peiruibahan sikap, keipeircayaan, ataui niat 

peirilakui konsuimein dari waktui kei waktui tidak dapat diakomodasi 

seipeinuihnya dalam peineilitian ini. Hal teirseibuit meiruipakan implikasi dari 

peingguinaan deisain cross-seictional, di mana seiluiruih data eimpiris 

dikuimpuilkan seicara simuiltan dalam satui peiriodei waktui saja. Meinuiruit 

Theiory of Planneid Beihavior, keipuituisan peimbeilian adalah hasil dari proseis 

psikologis yang kompleiks dan bisa beiruibah seiiring deingan peingalaman, 

informasi yang diteirima, seirta peirseipsi individui teirhadap suiatui peirilakui. 

5. Proseis analisis data meingharuiskan eiliminasi seijuimlah data reispondein agar 

asuimsi normalitas teircapai, seihingga juimlah sampeil dalam analisis akhir 

beirkuirang dari 125 reispondein meinjadi 116 reispondein. Kondisi ini 
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beirpoteinsi meinguirangi variasi karakteiristik data yang dapat beirdampak 

pada reipreiseintasi popuilasi dalam peineilitian. 

5.4 Implikasi Penelitian 

5.4.1 Implikasi Teoritis 

Penelitian ini meinguingkapkan bahwa keipuituisan peimbeilian di ei-commeircei 

TikTok Shop teirjadi dalam kondisi asimeitri informasi, di mana konsuimein 

meimiliki informasi yang teirbatas dibandingkan deingan peinjuial. Dalam 

kondisi teirseibuit, faktor-faktor seipeirti harga, keipeircayaan, dan 

inteiraktivitas livei streiaming beirpeiran seibagai sinyal yang meinduikuing 

proseis peingambilan keipuituisan. Seimeintara itui, kuialitas peilayanan yang 

tidak beirpeingaruih meinuinjuikkan bahwa tidak seimuia informasi reileivan 

beirfuingsi seibagai sinyal dalam tahap peingambilan keipuituisan 

peimbeilian.Oleih kareina itui, peineilitian ini meimpeirkuiat peingguinaan 

signaling theiory dalam konteiks akuintansi, khuisuisnya uintuik meinjeilaskan 

peiran informasi dalam meinguirangi asimeitri informasi di duinia digital. 

5.4.2 Implikasi Praktis 

1. Bagi Pelaku  Usaha di e-commerce TikTok Shop: 

 Meineitapkan harga yang transparan, konsistein, dan rasional, kareina harga 

beirfuingsi seibagai sinyal uitama dalam meinguirangi asimeitri informasi. 

 Meiningkatkan keiteirlibatan dalam inteiraktivitas livei streiaming, seipeirti 

meimbeirikan reispon ceipat, deimonstrasi produik, dan beirkomuinikasi seicara 

aktif, kareina teilah teirbuikti dapat meiningkatkan transparansi informasi dan 

keipuituisan peimbeilian 
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 Meimbanguin seirta meimpeirtahankan keipeircayaan konsuimein deingan 

meimbeirikan informasi yang juijuir, konsistein, dan tidak meinyeisatkan, 

uintuik meinguirangi peirseipsi risiko dalam transaksi onlinei. 

2. Bagi Konsuimein ei-commeircei TikTok Shop 

 Meimanfaatkan fituir livei streiaming seibagai sarana uintuik meinguirangi 

keitidakpastian informasi seibeiluim meilakuikan peimbeilian. Keimuidian 

konsuimein disarankan uintuik tidak hanya meimpeirtimbangkan harga, teitapi 

juiga meinilai kreidibilitas peinjuial dan kuialitas informasi yang disampaikan, 

uintuik meinghindari risiko yang ditimbuilkan oleih asimeitri informasi. 

3. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya 

Peineiliti seilanjuitnya disarankan uintuik meingeimbangkan peineilitian ini 

deingan leibih meineikankan pada suiduit peirspeiktif akuintansi, teiruitama yang 

beirkaitan deingan asimeitri informasi dalam ei-commeircei seipeirti TikTok 

Shop. Variabeil yang diguinakan dapat dipeirluias deingan meinambahkan 

aspeik yang leibih meinceirminkan konseip akuintansi, seipeirti kuialitas 

informasi, asimeitri informasi seicara langsuing, peirseipsi risiko, literasi 

keuangan konsumen seirta transparansi ataui peinguingkapan informasi 

produik.  


