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 PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN, 

DAN INTERAKTIVITAS LIVE STREAMING TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK DI E-COMMERCE “TIKTOK SHOP”  

(STUDI KASUS PADA GENERASI Z KOTA SURABAYA) 

 

Syarifah Mudaim Qubro 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga, 

kualitas pelayanan, kepercayaan, dan interaktivitas live streaming terhadap 

keputusan pembelian produk di e-commerce TikTok Shop pada kalangan 

Generasi Z di Kota Surabaya. Keputusan pembelian dalam transaksi digital 

merupakan keputusan ekonomi yang dipengaruhi oleh kualitas informasi yang 

diterima konsumen dalam situasi asimetri informasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh melalui 

distribusi kuesioner terhadap Generasi Z di Kota Surabaya yang pernah 

melakukan pembelian melalui e-commerce TikTok Shop. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan total sampel akhir 

mencapai 116 responden. Analisis data dilakukan dengan metode regresi linear 

berganda menggunakan perangkat lunak SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kepercayaan, dan 

interaktivitas live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Interaktivitas live streaming merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam 

menentukan keputusan pembelian. Secara simultan, harga, kualitas pelayanan, 

kepercayaan, dan interaktivitas live streaming berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Nilai Adjusted R Square yang mencapai 0,757 mengindikasikan 

bahwa 75,7% variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel-

variabel dalam penelitian ini, sedangkan 24,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain di luar model penelitian. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Interaktivitas Live 

Streaming, Keputusan Pembelian, TikTok Shop
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THE EFFECT OF PRICE, SERVICE QUALITY, TRUST, AND LIVE 

STREAMING INTERACTIVITY ON PURCHASE DECISIONS FOR 

PRODUCTS ON TIKTOK SHOP E-COMMERCE: 

(A CASE STUDY OF GENERATION Z IN SURABAYA) 

 

Syarifah Mudaim Qubro 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the effects of price, service 

quality, trust, and live streaming interactivity on purchase decisions for products 

sold through TikTok Shop among Generation Z consumers in Surabaya. Purchase 

decisions in digital transactions represent economic decisions influenced by the 

quality of information received by consumers under conditions of information 

asymmetry. This study employed a quantitative approach using primary data 

collected through questionnaires distributed to Generation Z consumers in 

Surabaya who had previously made purchases via TikTok Shop. The sampling 

technique used was purposive sampling, resulting in a final sample of 116 

respondents. The data were analyzed using multiple linear regression analysis 

with the assistance of SPSS software. 

The results indicate that price, trust, and live streaming interactivity have 

significant effects on purchase decisions, while service quality has no significant 

effect on purchase decisions. Among the independent variables, live streaming 

interactivity is the most influential factor affecting purchase decisions. 

Simultaneously, price, service quality, trust, and live streaming interactivity have 

a significant effect on purchase decisions. The Adjusted R Square value of 0.757 

indicates that 75.7% of the variance in purchase decisions can be explained by 

the variables included in this study, while the remaining 24.3% is influenced by 

other factors outside the research model. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Trust, Live Streaming Interactivity, Purchase 

Decision, TikTok Shop. 

 

 


