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ABSTRAK 

Az Zahra Norestu Haryati, Pengaruh Transformasi Digital, Kualitas Sdm, 

Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Pengguna (Studi Pada 

Layanan Coretax Di Kpp Pratama Mojokerto) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Transformasi Digital, 

Kualitas SDM, dan Kemudahan Penggunaan terhadap Kepuasan Pengguna Core 

Tax Administration System (Coretax) pada wajib pajak di KPP Pratama Mojokerto. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive 

sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 156 responden 

yang pernah menggunakan layanan Coretax. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Transformasi Digital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna dengan nilai signifikansi 0,000. Kualitas SDM juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna dengan nilai 

signifikansi 0,006. Selain itu, Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pengguna dengan nilai signifikansi 0,000. Secara 

simultan, Transformasi Digital, Kualitas SDM, dan Kemudahan Penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna Coretax dengan nilai 

signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,871 menunjukkan 

bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan Kepuasan Pengguna sebesar 

87,1%, sedangkan sisanya sebesar 12,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Kualitas SDM, Kemudahan Penggunaan, 

Kepuasan Pengguna, Coretax. 
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ABSTRACT 

Az Zahra Norestu Haryati, The Influence of Digital Transformation, Human 

Resource Quality, and Perceived Ease of Use on User Satisfaction (A Study of 

the Coretax Service at KPP Pratama Mojokerto) 

This study aims to analyze the influence of Digital Transformation, Human 

Resource Quality, and Ease of Use on User Satisfaction of the Core Tax 

Administration System (Coretax) among taxpayers at KPP Pratama Mojokerto. 

This research employed a quantitative approach using purposive sampling. Data 

were collected through questionnaires distributed to 156 respondents who had used 

Coretax services. The data were analyzed using multiple linear regression with 

SPSS software. The results show that Digital Transformation has a positive and 

significant effect on User Satisfaction with a significance value of 0.000. Human 

Resource Quality also has a positive and significant effect on User Satisfaction with 

a significance value of 0.006. In addition, Ease of Use has a positive and significant 

effect on User Satisfaction with a significance value of 0.000. Simultaneously, 

Digital Transformation, Human Resource Quality, and Ease of Use significantly 

affect User Satisfaction with a significance value of 0.000. The coefficient of 

determination (R²) of 0.871 indicates that the three independent variables explain 

87.1% of User Satisfaction, while the remaining 12.9% is influenced by other 

factors outside this study. 

Keywords: Digital Transformation, Human Resource Quality, Ease of Use, User 

Satisfaction, Coretax. 
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