PENGARUH SALES PROMOTION, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN
CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION
(Studi pada Pengguna Produk Glad2Glow di Kota Surabaya)

SKRIPSI

Oleh:

NURUDDINA ISLAMIYAH
22042010216

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA DAN POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
SURABAYA
2026



IWEI‘(;AJRlJlIJEAILEHFIHR¢254177712AL ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN
'Cxilliﬂﬂllzi’IHVQ)CNRS!ZBIIZARF1FEHRILAJ)1\!'IWUH!(ZHL!SH?l)lﬁC?S!Zth ‘
(Studi pada Pengguna Produk Glad2Glow di Kota Surabaya)

\ " SKRIPSI
o\

< ", “I'\~ A !
Oleh:

L v / s

— I
__ 22042010216
: | \

“KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN” JAWA TIMUR

N\ S FAKULTAS ILMYU SOSIAL, BUDAYA DAN POLITIK .
Vel (347 Pﬂ!()(;lhﬂﬂ!l!?l13‘) AAJJhdIPﬂHFIIKAQSIlilSPWES
1% LN O \© o SURABAYA -



7, s

7 ‘J y I"t

\ I N S
i ' \ hJ Hs s

If 13 W3 b

7 \% RS

3 / \ '\‘ N |

7 LEMBAR PERSETUJUAN N

\ 2 '.,'\

,,-» \~ v ‘,.r,\\\.‘v‘, -‘:‘.,..\.\-\v,,\

] W \ PENGARUH SALES PROMOTION, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN
/ N /CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION '\

e

(Stndl pada Pengguna Prodnk GIadZGIaw di Kota Snrabaya)

/ M‘n\ Tl

Rl




7 (b S NN P, .
N 3 .o'\,‘_ ‘ 0. : o) SN
' ; N 4 \ q v
o] / " ( ) ( » "’
\ ) \\ } | i £ ) 2
| \ f \ 1/
\= \ \ S/
E % \ — Ly
\ . T / N\ T /

LEMBAR PENGESAHAN /_;if;j_:;:_x

|

(Studi pada Pcngguna Produk GIadZGlaw dl Kota Surabaya)

“ ;‘i*--'f \ o m,umn Oleh /7 5% ‘ VLI
“ 'NURUDDINA ISLA "
NPM 22042010216 - = s
Telah Dlpertahanknn Dihadapm dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsl
Jurussn Administrasi Bisnls Fakultas Iimu Sosial, Budaya, dan Politik
Univenim Pembangunnn Naslonal “Veteran” Jawa Tlmur
- Pada Tanggal 26 Jun! 2026 ‘
i s Menyetujul, )
Pembimbin’é Utama — Tim Penguji
1. Kc@a A

Indah Respati Kusumasai, S.Sos.. M.Si 'Dra. Soils Andarlnl, M.Si -
NIP. 196503261993092001 - -

- NIP.198604172020122007 /

e, 7. 2.Sekertarls

e . 7 B 0N v B
. N e \ : 4
) < | « L ) : : <
» \
& 3
/
» A

A8 ,Dr. Jojok Dwiridotiahiano, S.Sos

- NIP. 1970011012021211004

iP, 198604172020122007

¢ AN e 7 o . A Y VAN A
S g o dP e W B RN

\: el Mcngegabu.! 3!
Dekan Fakultu Ilmu Soslll. Bydsya dan Politik

RTIUR L

'1‘5 Sty ="

E;gfl\l)r, Qatgr §uratnoa|l, M. §l %5

<~ \
%, ) Y
o ) i o o
use ’ ' L - N % v s 4
LS A " o ™Sy F « S L % « SN
! \ A ?

r LT e
/ oy -~_k\"' Loy Q
QT @ N
o o <, I = =
@ - V. 2 N N
\ / nd ‘i' ’

',lV/(.:‘j i 1\_#'\ . ‘o 4,"\:

\ " NIP, 196804182021211006 L .:“ . J

(—.'_ >

PENGARUH SALES PROMQTION, ONLHVE CUST OMER RE VIE W, DAN .
/CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION

““““

Y \ fngah Resgﬂ a'ti Kusumaéarl, §.§g‘§=. M._Si



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Nuruddina Islamiyah

NPM : 22042010216

Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Administrasi Bisnis

Fakultas : [lmu Sosial, Budaya, dan Politik

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi~TFesis/Disertast ini tidak
terdapat bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar
akademik di suatu Lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang
secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan discbutkan secara lengkap dalam
daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiasi pada Skripsi ini, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 5 Juli 2026
Yang nlt;gnbuat pcmyg;ﬂmn

}‘é’n‘? .

Nuruddina Islamiyah
NPM.22042010216

*pilih salah satu (lingkari)



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat dan karunia-Nya, sehingga saya dapat penelitian beserta skripsi dengan
judul “Pengaruh Sales Promotions, Online

customer review, dan Celebrity Endorssements Terhadap Purchase Decision
(Studi pada Pengguna Produk Glad2Glow di Kota Surabaya)”. Skripsi ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Strata satu (S-1) Sarjana
Administrasi Bisnis.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Indah Respati Kusumasari,
S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk memberikan bimbingan, nasihat serta motivasi kepada penulis. Selain
itu, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Bapak Dr. Acep Samsudin, S.Sos., M.M., M.A selaku Koordinator Program
Studi Administrasi Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur.

3. Bapak Ibu Dosen Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

4. Kedua orang tua, lbu Kuliana dan Bapak Muslikhin yang senantiasa
memberikan motivasi dan dukungan secara moril maupun materil, serta
segala do’a yang diberikan kepada penulis.

5. Kepada segenap keluarga yang selalu membersamai penulis dalam keadaan



suka maupun duka.
6. Kepada seluruh teman-teman penulis yang telah memberikan semangat dan
juga dukungan moral kepada penulis.
Akhir kata penulis berdo’a semoga Allah SWT membalas segala kebaikan
dari semua pihak yang berkontribusi. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan

manfaat dan pengetahuan bagi semua pihak yang membutuhkan.

Surabaya, 05 Juli 2026

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUIJUAN ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ...t I
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... i
KATA PENGANTAR ..ottt iv
DAFTAR ISttt e Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR TABEL ..o Xi
ABST RAK e e nra e Xii
ABSTRACT ..t e et e e e e rae e araa e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar BlaKang .........coceoeiiiiiiiiiiieeie s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....c.ceiiiiiiiiiicee s 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN.......ccuieiiiiic e 9
1.4 Manfaat Penelitian............coocoviiiiiiiieee s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ....co ottt 11
2.1 Penelitian TerdanulU..........ccoooiiieiieiie s 11
P Vg Fo Lo o R =T o OSSR 17
2.2.1 DefiniSi PEMASAIAN ........eiveieerieieeie e se et ae e e 17
2.2.1.1 KONSEP PEMASAIAN .......eoveeriiiieiiieiisee e 18
2.2.1.2 Bauran PEMASAIAN .........c.eeiierieeiiieiieeiee et nee 19
2.2.1.3 Perilaku KONSUMEN ........ccccoiiiiieieiese e 20
2.2.1.4 Komunikasi Pemasaran Terpadu...........cccccveveieereeiieiieseesieseene 21

2.2.2 SalES PrOMOLION .....veeiieciic e 22
2.2.2.1 Definisi Sales Promotion ...........cccccoeiiiienie e 22
2.2.2.2 Tujuan dan Peran Sales promotion..........c.ccocevinienenencnesenneans 24
2.2.2.3 Indikator Sales promotion ..........cccceveveiinininieee e 25

2.2.3 ONlINE CUSTOMET TEVIEW .....ovvvevieieeieeiesie et te e see e e sae e e neas 26
2.2.3.1 Definisi Onling CUSIOMEr FEVIEW.........ccvveiuveierierieeieseeseeie s 26
2.2.3.2 Karakteristik Online CUStOMEr FeVIEW..........cccoverereeneenieeie e 30

Vi



2.2.3.3 Indikator Onling CUSTOMET FEVIEW ........eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 31

2.2.4 Celebrity ENOrSMENt ........covviiiiieiesie e 32
2.2.4.1 Definisi Celebrity ENdorssSment..........ccoocvvvviienininniene e 32
2.2.4.2 Pengaruh Celebrity Endorsment terhadap Konsumen................... 36
2.2.4.3 Indikator Celebrity endorsment...........ccccoeveveiieevv e s, 37
2.2.5 PUIrChase DECISION.......coiiiiiiriiiiiieie et 39
2.2.5.1 Definisi Purchase DeCISION.........cccovereiiiininieieeie e 39
2.2.5.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian (purchase decision).. 41
2.2.5.3 Indikator Purchase DeCISION ..........ccccerierviiieiiene e eee s 42

2.3 Hubungan Antar Variabel ... 44
2.3.1 Hubungan antara Sales promotion dengan Purchase Decision............. 44

2.3.2 Hubungan antara Online customer review dengan Purchase Decision 45
2.3.3 Hubungan antara Celebrity endorsment dengan Purchase Decision .... 47

2.4 Kerangka Berpikir..........ccoiveieiiieiieese s 48
PSR 11010 1] OSSO 51
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiii e 52
3.1.JeniS PENEIITIAN ..o 52
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccoooeviiiniinnnnn 53
3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel ...........cccoovevviieiveinennnne, 65
3.3 L POPUIBSI....cveiiiceiecte ettt 65
3.3.2 SAMPEL .. e 66
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel ..........ccccovieiiciiiicsee e 67
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccovveieiieiicecec e 68
3.4. 1 SUMDEE DALA ....eveeiieiieieie st 68
3.4.2 Metode Pengumpulan Data...........ccceoererenenininiseeeeee e 69
3.5 Teknik ANaliSiS Data.........ccoverueiieiieriieie e 70
3.5. 1 UjJi ValiditaS.....ccveieieieic ettt 70
3.5.2 Uji Reliabilitas ........ccceiveiiiiiiicceecccese e 72
3.5.3 Uji ASUMST KIASIK.......oiiiiiiiieiic e 73
3.5.3. 1 UjJi NOrMAKTaS ...cccvveeiieiie et 74
3.5.3.2 Uji MUItIKOHNIEITAS ....cvveiiec et 74
3.5.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........cccvevveiieiiieiie e 75

vii



3.5.3.4 Uji AULOKOIEIAST ..o 75

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda..........c.coccoeririnieeieeienenese e 76
3.5.5 Analisis Koefisien Determinasi .........ccovvererieneeriesiesieenie e siesee e 77
3.6 UJi HIPOTESIS...ccuviivieieeii ettt 77
BB L UJI F oo 77
BuB.2 UJi Lttt 79
3.7 WaKEU PENEIITIAN ..o 81
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 83
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 83
4.2 HaSil PENEIITIAN.......ccviiiiececece e 85
4.2.1 Deskripsi Karakteristik ReSpoNden ..........ccocovviiiiinenieneic s 85
4.2.2 DesKripsi Variabel ... 88
4.2.3 UjJi INSITUMEN ..t 94
4.2.3. 1 UjJi VAIAITAS ...veevecieceee e 94
4.2.3.2 Uji Reliabilitas.........cccoviiiiieiiic e 96
4.2.4 UjJi ASUMSE KIASTK......coveiiiiiiiiciee e 97
4.2.4.1 UJi NOMMAIITAS ... 97
4.2.4.2 Uji MUItIKOIINEAITTAS .....voviviiiieiieieeese e 98
4.2.4.3 Uji HeteroskedastiSitas ..o 99
4.2.4.4 Uji AULOKOTEIAST .....ccuveieviiicicie e 100
4.2.5 Uji Analisis Regresi Linier Berganda.............cccccevvveveeiieiieseesieseene 101
O Sl 1010 ] (= [P PSP SR 103
4.2.6.1 UjJi F (SIMUILAN) ©.coviiiciecc e 103
4.2.6.2 Uji Koefisien Determinasi..........cccceeiveveiieieeie e sie e 104
4.2.6.3 UJI T (PArSIal) ...covveieiiiiiiiisieeee e 105
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccccceiviiiiiiiiiiie e 106
4.3.1 Pengaruh Sales Promotion, Online Customer Review, dan Celebrity
Endorsment terhadap Purchase DeCIiSION ..........ccccevvereeiieieenie e 106
4.3.2 Pengaruh Sales Promotion terhadap Purchase Decision.................... 108
4.3.3 Pengaruh Online Customer Review terhadap Purchase Decision ...... 109
4.3.4 Pengaruh Celebrity Endorsment terhadap Purchase Decision........... 110
BAB V PENUTUP ..ottt e 112

viii



5.1 Kesimpulan........
5.2 Saran......cccceeeee

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............



Gambar 1
Gambar 1
di Shopee
Gambar 1
Gambar 2
Gambar 3
Gambar 3
Gambar 3
Gambar 4

DAFTAR GAMBAR

L Pertumbuhan FIMCG .....oovviieiie e e 2
. 2 10 Brand Perawatan & Kecantikan dengan Pangsa Pasar Tertinggi

................................................................................................................. 4
. 3 Market Insight Dashboard Shopee...........ccccoiiiieiiiiiie 5
L Kerangka BerfiKir.........ccccoviieiieiiic e 50
L RUNVA UJE R 79
2 KUNVA UJE L 81
. 3 Produk Glad2GIOW........cccviiiiieiiieseee e 84
.1 L0g0 Glad2GIOW.........ccuveiiiie e 83


file:///C:/Users/nuruddina%20islamiyah/Downloads/PENGARUH%20SALES%20PROMOTIONS,%20ONLINE%20CUSTOMER%20REVIEW%20DAN%20CELEBRITY%20ENDORSSEMENTS%20TERHADAP%20PURCHASE%20DECISION%20fiks%20.docx%23_Toc226593569
file:///C:/Users/nuruddina%20islamiyah/Downloads/PENGARUH%20SALES%20PROMOTIONS,%20ONLINE%20CUSTOMER%20REVIEW%20DAN%20CELEBRITY%20ENDORSSEMENTS%20TERHADAP%20PURCHASE%20DECISION%20fiks%20.docx%23_Toc226593570
file:///C:/Users/nuruddina%20islamiyah/Downloads/PENGARUH%20SALES%20PROMOTIONS,%20ONLINE%20CUSTOMER%20REVIEW%20DAN%20CELEBRITY%20ENDORSSEMENTS%20TERHADAP%20PURCHASE%20DECISION%20fiks%20.docx%23_Toc226593570
file:///C:/Users/nuruddina%20islamiyah/Downloads/PENGARUH%20SALES%20PROMOTIONS,%20ONLINE%20CUSTOMER%20REVIEW%20DAN%20CELEBRITY%20ENDORSSEMENTS%20TERHADAP%20PURCHASE%20DECISION%20fiks%20.docx%23_Toc226593571
file:///C:/Users/nuruddina%20islamiyah/Downloads/PENGARUH%20SALES%20PROMOTIONS,%20ONLINE%20CUSTOMER%20REVIEW%20DAN%20CELEBRITY%20ENDORSSEMENTS%20TERHADAP%20PURCHASE%20DECISION%20fiks%20.docx%23_Toc226593584
https://d.docs.live.net/274a26607a574f72/Documents/skripsi/Skripsi%20Nuruddina%20Paling%20Uaanyarrrrrr.docx#_Toc231422989
https://d.docs.live.net/274a26607a574f72/Documents/skripsi/Skripsi%20Nuruddina%20Paling%20Uaanyarrrrrr.docx#_Toc231587997

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian terdanulU..........cooviiiiieiiie e 16
1 Tabel Definisi Operasional .............ccoceieiiiiiiiinieee s 61
2 JadWal PENEIITIAN......c.oiiiiiiiieeee s 81
1 Klasifikasi Responden berdasarkan Jenis Kelamin ..., 85
2 Klasifikasi Responden berdasarkan Usia...........ccccccoevivieiviieniiesnennns 86
3 Klasifikasi Responden berdasarkan Pekerjaan ...........ccccooenviiinnnnne. 87
4 Klasifikasi Responden berdasarkan Wilayah.............cccccovvevviiieinnen. 87
5 Distribusi Tanggapan Variabel Sales Promotion...........c.cccoccevveiiennens 89
6 Distribusi Tanggapan Variabel Online Customer Review................... 90
7 Distribusi Tanggapan Variabel Celebrity Endorsment........................ 91
8 Distribusi Tanggapan Variabel Purchase DecCision.............ccccccveevvennen, 93
9 Hasil Uji Validitas.........ccoooiiiiiiiieeiees s 94
10 Hasil Uji Reliabilitas.........ccocoeiieiiiieieecece e 96
11 Uji Kolmogorov SMIr0V .........cccceeieeiiniicsisieeeeeee s 97
12 Hasil Uji MultiKoliNEaritas............cccoevveieiieieece e 98
13 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccooviererenininieieiec s 100
14 Hasil Uji AUOKOTEIAST ......c.cciveiieiiieie e 101
15 Tabel Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda..............cc.ccoveee. 102
16 HaSH UJI Foooiiee e 103
17 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........ccccoeverereninieeienene s 104
LB HASH UJI Taiiiiiiiiiceee e e 105

Xi



ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sales promotion, online
customer review, dan celebrity endorsement terhadap purchase decision pada
pengguna produk Glad2Glow di Kota Surabaya. Industri perawatan kulit (skincare)
di Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, sehingga mendorong
persaingan yang semakin ketat antar merek, termasuk merek baru seperti
Glad2Glow. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal
dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling terhadap 123 responden
yang merupakan pengguna produk Glad2Glow berdomisili di Kota Surabaya. Data
dikumpulkan melalui kuesioner online dengan skala Likert 1-5 dan dianalisis
menggunakan regresi linier berganda berbantuan SPSS versi 29. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap purchase decision (F = 28,375; sig. = 0,000) dengan nilai
Adjusted R? sebesar 0,402. Secara parsial, sales promotion (B = 0,496; sig. = 0,001),
online customer review (B = 0,396; sig. = 0,010), dan celebrity endorsement ( =
0,141; sig. = 0,032) masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision. Temuan ini menegaskan bahwa strategi pemasaran digital yang
terintegrasi, meliputi promosi penjualan, pengelolaan ulasan pelanggan, dan
pemilihan endorser yang tepat, dapat meningkatkan keputusan pembelian

konsumen pada produk skincare di era digital.

Kata Kunci: Sales Promotion; Online Customer Review; Celebrity Endorsement;

Purchase Decision; Skincare
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of sales promotion, online customer review,
and celebrity endorsement on purchase decision among Glad2Glow product users
in Surabaya City. The skincare industry in Indonesia has experienced remarkable
growth, intensifying competition among brands, including relatively new entrants
such as Glad2Glow. This study employs a causal associative quantitative approach
with purposive sampling of 123 respondents who are Glad2Glow product users
residing in Surabaya. Data were collected through an online questionnaire using a
5-point Likert scale and analyzed using multiple linear regression with SPSS
version 29. The results indicate that simultaneously, the three independent
variables significantly influence purchase decision (F = 28.375; sig. = 0.000), with
an Adjusted R? value of 0.402. Partially, sales promotion (f = 0.496; sig. = 0.001),
online customer review (f = 0.396, sig. = 0.010), and celebrity endorsement ( =
0.141; sig. = 0.032) each positively and significantly influence purchase decision.
These findings affirm that an integrated digital marketing strategy encompassing
sales promotions, customer review management, and appropriate endorser
selection can enhance consumer purchase decisions for skincare products in the

digital era.

Keywords: Sales Promotion; Online Customer Review; Celebrity Endorsement;

Purchase Decision; Skincare
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