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ABSTRAKSI 

Konten unboxing di TikTok telah berkembang menjadi salah satu strategi 

komunikasi persuasif yang berkaitan dengan minat beli konsumen terhadap produk 

blind box. Fenomena ini semakin menonjol seiring dengan meningkatnya 

popularitas produk koleksi berbasis kejutan di kalangan pengguna media sosial. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara konten unboxing di 

akun TikTok @asakecil dengan minat beli produk blind box pada followers. 

Penelitian ini mengacu pada Teori Elaboration Likelihood Model (ELM) 

dari Petty dan Cacioppo (1986) sebagai kerangka teoritis untuk memahami 

bagaimana pesan persuasif dalam konten unboxing diproses melalui jalur sentral 

maupun jalur periferal oleh audiens. Variabel konten unboxing meliputi tiga 

dimensi, yaitu isi pesan, daya tarik pesan, dan kredibilitas sumber. Metodologi yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara daring kepada 100 responden 

yang merupakan followers aktif akun TikTok @asakecil, dengan teknik analisis 

data menggunakan uji korelasi Spearman melalui program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan 

signifikan dengan tingkat hubungan kategori sedang antara konten unboxing di 

TikTok @asakecil dengan minat beli produk blind box pada followers-nya. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai koefisien korelasi Spearman sebesar 0,400 yang termasuk 

dalam kategori sedang. Dengan demikian, semakin baik kualitas konten unboxing 

yang dinilai oleh responden, semakin tinggi pula minat beli mereka terhadap produk 

blind box yang ditampilkan. Ditinjau dari perspektif ELM, proses pembentukan 

minat beli terjadi melalui kombinasi jalur sentral dan jalur periferal, di mana faktor 

periferal berupa daya tarik visual dan ekspresi kreator cenderung lebih dominan 

pada platform TikTok. Penelitian ini menegaskan bahwa konten unboxing tidak 

hanya berfungsi sebagai hiburan, tetapi juga merupakan media komunikasi 

persuasif yang tepat dalam membentuk minat beli konsumen di era digital. 

 

Kata Kunci: Konten Unboxing, Blind Box, Minat Beli, TikTok 



 

 

viii 

 

ABSTRACT 

Unboxing content on TikTok has emerged as a persuasive communication 

strategy associated with consumers' purchase intention toward blind box products. 

This phenomenon has become increasingly prominent alongside the growing 

popularity of surprise-based collectible products among social media users. This 

study aims to examine the relationship between unboxing content on the TikTok 

account @asakecil and followers' purchase intention toward blind box products. 

This study is based on the Elaboration Likelihood Model (ELM) proposed 

by Petty and Cacioppo (1986) as the theoretical framework to explain how 

persuasive messages in unboxing content are processed through the central and 

peripheral routes by audiences. The unboxing content variable consists of three 

dimensions: message content, message attractiveness, and source credibility. This 

study employed a quantitative approach with a correlational research design. Data 

were collected through an online questionnaire distributed to 100 active followers 

of the TikTok account @asakecil. The data were analyzed using Spearman's Rank 

Correlation test with SPSS software. 

The findings reveal a positive and statistically significant relationship of 

moderate strength between unboxing content on TikTok @asakecil and followers' 

purchase intention toward blind box products. This result is indicated by a 

Spearman's correlation coefficient of 0.400, which falls within the moderate 

correlation category. These findings suggest that the higher the perceived quality 

of unboxing content, the greater the followers' purchase intention toward the 

featured blind box products. From the perspective of the Elaboration Likelihood 

Model, purchase intention is formed through a combination of the central and 

peripheral processing routes, with peripheral cues, such as visual appeal and the 

creator's expressive presentation, playing a more dominant role on the TikTok 

platform. This study confirms that unboxing content serves not only as a form of 

entertainment but also as an effective persuasive communication medium in 

fostering consumers' purchase intention in the digital era. 

Keywords: Unboxing Content, Blind Box, Purchase Intention, TikTok 
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