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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGGUNAAN QRIS (QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN 

STANDARD) OLEH PEDAGANG DAN KONSUMEN DALAM 

MENINGKATKAN EFISIENSI TRANSAKSI  

(STUDI PADA PELAKU USAHA DI  

KECAMATAN KRIAN) 

 

OLEH: 

 

SHIENA FALACHY MUHAMMAD P.O 

22014010003/FEB/EK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi finansial telah mendorong transformasi 

struktural dalam sistem pembayaran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) baik dari perspektif pedagang maupun 

konsumen dalam meningkatkan efisiensi transaksi, serta mengidentifikasi 

hambatan operasional dan implikasi perilaku. Pendekatan penelitian kualitatif 

digunakan dengan metode observasi dan wawancara terhadap pelaku usaha UMKM 

dan konsumen pengguna QRIS di Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa QRIS telah berhasil meningkatkan efisiensi 

transaksi bagi pedagang dan memberikan fleksibilitas bagi konsumen. Namun, 

tantangan operasional seperti masalah sinyal, biaya Merchant Discount Rate 

(MDR), dan kesenjangan digital masih ada, disertai implikasi psikologis yang 

termanifestasi dalam perilaku belanja impulsif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

meskipun QRIS mengoptimalkan alur kerja operasional, stabilitas jangka 

panjangnya sangat bergantung pada infrastruktur telekomunikasi lokal dan 

peningkatan literasi digital yang terarah. 

Kata Kunci: Teknologi Finansial, QRIS, Efisiensi Transaksi, UMKM. 

 

 

 

 


