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ABSTRAKSI 

Perkembangan layanan Buy Now Pay Later (BNPL) di Indonesia telah mengalami 

peningkatan hingga menyentuh angka 49,23% pada Desember 2025, dengan total 

24,52 juta debitur. Salah satu layanan BNPL yang memiliki pengguna terbanyak 

pada tahun 2025 yaitu SPayLater milik Shopee. Layanan SPayLater sering 

dipromosikan melalui media sosial, termasuk YouTube. Iklan SPayLater dalam 

akun YouTube Shopee tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga 

dirancang untuk membentuk persepsi dari audiens terhadap layanan BNPL sebagai 

solusi yang mudah, praktis, dan menguntungkan. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana pesan persuasif pada iklan SPayLater dikonstruksikan 

dalam konten YouTube. Fokus penelitian ini yaitu mengkaji struktur pesan, gaya 

pesan dan bahasa, serta message appeals yang digunakan dalam iklan SPayLater. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

analisis isi menurut Klaus Krippendorff. Data penelitian diperoleh melalui 

observasi dan dokumentasi terhadap tujuh konten iklan SPayLater pada periode 

Desember 2024 hingga Desember 2025. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pesan dalam iklan SPayLater secara konsisten menggunakan one-sided message, 

pola anticlimax, dan explicit conclusion pada aspek struktur pesan. Gaya pesan dan 

bahasa juga dikemas dengan sederhana, jelas, dan menunjukkan kemudahan, serta 

menggunakan teknik perulangan untuk memperkuat daya ingat audiens. Aspek 

message appeals didominasi oleh reward appeals dan motivation appeals. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa layanan SPayLater dikonstruksi sebagai solusi 

yang mudah, praktis, dan menguntungkan melalui penyederhanaan informasi, 

penonjolan keuntungan, serta ajakan langsung dari pesan persuasif yang ada dalam 

iklan SPayLater di YouTube Shopee Indonesia. 

 

Kata Kunci: SPayLater, Buy Now Pay Later, Iklan Digital, Analisis Isi
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ABSTRACT 

The development of Buy Now Pay Later (BNPL) services in Indonesia has seen a 

significant increase, reaching 49.23% as of December 2025, with a total of 24.52 

million debtors. One of the BNPL services with the most users in 2025 is Shopee’s 

SPayLater. SPayLater is frequently promoted through social media, including 

YouTube. Advertisements for SPayLater on Shopee’s official YouTube account 

serve not only as promotional media but are also designed to shape the audience’s 

perception of BNPL services as easy, practical, and beneficial solutions. This study 

was conducted to examine how persuasive messages in SPayLater advertisements 

are constructed within YouTube content. The focus of this research is to analyze 

message structure, message style, and language, as well as the message appeals 

used in SPayLater advertisements. The research method employed is descriptive 

qualitative with a content analysis approach based on Klaus Krippendorff’s 

framework. Research data was collected through observation and documentation 

of seven SPayLater advertisement contents from December 2024 to December 

2025. The results of the study indicate that messages in SPayLater advertisements 

consistently use a one-sided message, an anticlimax pattern, and an explicit 

conclusion in terms of message structure. The style and language of the messages 

are simple, clear, and emphasize ease of use, utilizing repetition techniques to 

strengthen audience recall. The aspect of message appeals is dominated by reward 

appeals and motivation appeals. This study demonstrates that the SPayLater 

service is constructed as an easy, practical, and profitable solution through 

information simplification, the highlighting of benefits, and direct calls to action in 

the persuasive messages of SPayLater advertisements on Shopee Indonesia’s 

YouTube channel. 

 

Keywords: SPayLater, Buy Now Pay Later, Digital Advertisement, Content 

Analysis 
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