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ABSTRAK 

 

PENGARUH FAKTOR TECHNOLOGY, ORGANIZATION, DAN 

ENVIRONMENT TERHADAP E-READINESS LAYANAN PENGADAAN 

SECARA ELEKTRONIK (LPSE) DI PEMERINTAH KOTA SURABAYA 

 

WINA JULIANA 

22041010088  

 

Transformasi digital dalam sektor publik mendorong pemerintah untuk 

mengoptimalkan implementasi Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) 

sebagai upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel. Namun, keberhasilan implementasi LPSE tidak hanya ditentukan oleh 

ketersediaan teknologi, tetapi juga oleh tingkat kesiapan elektronik (E-Readiness) 

organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor Technology, 

Organization, dan Environment terhadap E-Readiness LPSE di Pemerintah Kota 

Surabaya dengan menggunakan kerangka Technology–Organization–Environment 

(TOE). Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 40 responden yang merupakan pegawai pada Bagian Pengadaan 

Barang/Jasa dan Administrasi Pembangunan Pemerintah Kota Surabaya. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial faktor Technology 

tidak berpengaruh signifikan terhadap E-Readiness (β = 0,008; Sig. = 0,959) dan 

faktor Organization juga tidak berpengaruh signifikan (β = 0,360; Sig. = 0,064). 

Sebaliknya, faktor Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap E-

Readiness (β = 0,387; Sig. = 0,024). Secara simultan, faktor Technology, 

Organization, dan Environment berpengaruh signifikan terhadap E-Readiness (F = 

10,791; Sig. = 0,000) dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,473. 

Temuan ini menunjukkan bahwa dukungan lingkungan eksternal, regulasi, dan 

infrastruktur menjadi faktor utama dalam meningkatkan kesiapan digital organisasi 

pada implementasi LPSE di Pemerintah Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci: E-Readiness, Technology, Organization, Environment, LPSE, 

Pemerintah Kota Surabaya. 
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ABSTRACT  

 

THE EFFECT OF TECHNOLOGY, ORGANIZATION, AND 

ENVIRONMENTAL FACTORS ON THE E-READINESS OF THE 

ELECTRONIC PROCUREMENT SERVICE (LPSE) IN THE SURABAYA 

CITY GOVERNMENT 

 

WINA JULIANA 

22041010088  

 

Digital transformation in the public sector has encouraged governments to optimize 

the implementation of Electronic Procurement Services (LPSE) to achieve effective, 

transparent, and accountable governance. However, the success of LPSE 

implementation is not solely determined by technological availability but also by 

the level of Organizational electronic readiness (E-Readiness). This study aims to 

analyze the influence of Technology, Organization, and Environment factors on 

LPSE E-Readiness in the Surabaya City Government using the Technology–

Organization–Environment (TOE) framework. A quantitative approach with a 

survey method was employed involving 40 employees of the Procurement and 

Development Administration Division of the Surabaya City Government. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The 

findings indicate that, partially, the Technology factor has no significant effect on 

E-Readiness (β = 0.008; Sig. = 0.959), and the Organization factor also has no 

significant effect (β = 0.360; Sig. = 0.064). In contrast, the Environment factor has 

a positive and significant effect on E-Readiness (β = 0.387; Sig. = 0.024). 

Simultaneously, Technology, Organization, and Environment significantly influence 

E-Readiness (F = 10.791; Sig. = 0.000), with a coefficient of determination (R²) of 

0.473. These findings suggest that external Environmental support, regulatory 

frameworks, and infrastructure play a crucial role in enhancing Organizational 

digital readiness for LPSE implementation within the Surabaya City Government.  

 

Keywords: E-Readiness, Technology, Organization, Environment, Electronic 

Procurement Service (LPSE), Surabaya City Government. 

 


