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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Program Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) dalam pelayanan administrasi kependudukan di 

Kecamatan Sukomanunggal, Kota Surabaya. Program IKD merupakan upaya 

pemerintah dalam mendukung transformasi digital pelayanan publik agar lebih efektif, 

efisien, dan mudah diakses masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dengan informan dari pihak kecamatan, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya, serta masyarakat pengguna layanan IKD. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi Program IKD di Kecamatan 

Sukomanunggal telah berjalan cukup baik dan mendukung digitalisasi pelayanan 

administrasi kependudukan. Hal ini terlihat dari meningkatnya kemudahan akses 

layanan, percepatan proses administrasi, dan kemudahan penyimpanan data 

kependudukan secara digital. Selain itu, pemerintah dinilai cukup responsif dalam 

memberikan pendampingan kepada masyarakat. Namun, masih terdapat hambatan 

berupa rendahnya pemahaman masyarakat terhadap teknologi digital, keterbatasan 

perangkat telepon genggam, dan kekhawatiran terhadap keamanan data. Oleh karena 

itu, diperlukan peningkatan sosialisasi dan edukasi agar implementasi Program IKD 

dapat berjalan lebih optimal. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Identitas Kependudukan Digital, Pelayanan 

Publik. 


