
ANALISIS PELUANG DAN KESIAPAN PEREMPUAN 

PELAKU USAHA KULINER MIKRO DALAM MENGADOPSI 

TEKNOLOGI ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) DI KOTA 

SURABAYA 

 

 
 

 
OLEH: 

 

 

PUTRI ERVADHITA RACHMADANI 

22014010032/FEB/EK 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI KEWIRAUSAHAAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”  

JAWA TIMUR 

2026 



i  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



iii  

 



iv  

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan 

rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Analisis Peluang dan Kesiapan Perempuan Pelaku Usaha 

Kuliner Mikro dalam Mengadopsi Teknologi Artificial Intelligence (AI) di 

Kota Surabaya” dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh 

umatnya hingga akhir zaman. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Kewirausahaan pada Program Studi Kewirausahaan, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Penelitian ini 

berupaya mengangkat pengalaman nyata perempuan pelaku UMKM kuliner di 

Kota Surabaya dalam menghadapi dan memaknai perkembangan teknologi 

kecerdasan buatan (AI) sebagai bagian dari dinamika usaha mereka sehari-hari. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyelesaian skripsi ini tidak lepas 
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Penelitian ini bertujuan untuk memahami pemaknaan, pengalaman belajar, 

dan faktor-faktor yang membentuk pengalaman perempuan pelaku UMKM kuliner 

di Kota Surabaya dalam mengadopsi teknologi Artificial Intelligence (AI). 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain fenomenologis, 

melalui wawancara mendalam terhadap 15 informan yang dipilih secara purposive 

sampling, dengan analisis data menggunakan analisis tematik. 

Hasil penelitian menemukan lima tema utama: pengaruh sosial dan 

keluarga, dukungan eksternal dan regulasi, pengalaman dan kesiapan belajar AI, 

peluang usaha yang meluas, serta tantangan dan hambatan. Adopsi AI oleh 

informan bersifat relasional, dipengaruhi keluarga dan komunitas, berkembang 

bertahap, dan masih dihambat oleh keterbatasan waktu akibat peran ganda serta 

rendahnya literasi digital. 

Temuan ini menunjukkan bahwa adopsi AI pada perempuan pelaku UMKM 

kuliner merupakan proses sosial, bukan sekadar proses teknis, sehingga 

memberikan kontribusi teoretis berupa perspektif gender dalam kajian adopsi AI 

serta implikasi praktis bagi penyusunan program pelatihan dan kebijakan 

pemberdayaan. 

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Adopsi Teknologi, Kewirausahaan Perempuan, 

UMKM Kuliner, Fenomenologi 

 


