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PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN COST CENTER KANTOR PUSAT
PT. SWABINA GATRA DI GRESIK

Oleh :

NADYA SHAVIRA
22012010074/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan bagian pelaksana cost center PT.
Swabina Gatra di Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap bagian pelaksana cost
center PT. Swabina Gatra yang berjumlah 52 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
yang didukung dengan wawancara dan studi kepustakaan. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bagian pelaksana cost
center PT. Swabina Gatra. Selain itu, disiplin kerja juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa pengelolaan beban kerja yang sesuai dengan kapasitas karyawan serta
penerapan disiplin kerja yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat memperhatikan keseimbangan beban
kerja dan meningkatkan penerapan disiplin kerja guna menciptakan kepuasan kerja

yang lebih optimal.

Kata Kunci : beban kerja; disiplin kerja; kepuasan kerja; karyawan; cost center.
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