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PENGARUH LIVE STREAMING DAN FLASH SALE TERHADAP ONLINE 

IMPULSE BUYING HAND AND BODY LOTION VASELINE DI TIKTOK 

SHOP PADA GENERASI Z DI KOTA SURABAYA 

 

Gebby Aprilliifalya 

22012010065/FEB/EM 

 

ABSTRAK 

Tingginya penetrasi internet dan pesatnya pertumbuhan platform social 

commerce di Indonesia mendorong perubahan perilaku konsumsi masyarakat, 

khususnya Generasi Z yang memiliki kecenderungan tinggi dalam melakukan 

pembelian secara impulsif melalui platform digital. Vaseline sebagai merek hand and 

body lotion yang aktif memanfaatkan strategi live streaming dan flash sale di TikTok 

Shop justru mengalami penurunan Top Brand Index yang signifikan dari 17,1% pada 

tahun 2023 menjadi 12,8% pada tahun 2024. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh live streaming terhadap online impulse buying dan pengaruh 

flash sale terhadap online impulse buying hand and body lotion Vaseline di TikTok 

Shop pada Generasi Z di Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner daring 

sebagai instrumen pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi 

Z yang berdomisili di Kota Surabaya, memiliki akun TikTok aktif, pernah menonton 

live streaming yang menjual hand and body lotion Vaseline, serta pernah melakukan 

pembelian produk Vaseline melalui TikTok Shop minimal satu kali tanpa 

direncanakan sebelumnya. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 117 responden 

yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS) 

melalui aplikasi SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) live streaming berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap online impulse buying hand and body lotion Vaseline di 

TikTok Shop pada Generasi Z di Kota Surabaya; 2) flash sale berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap online impulse buying hand and body lotion Vaseline di TikTok 

Shop pada Generasi Z di Kota Surabaya. Dengan demikian, Vaseline dan penjual 

resmi di TikTok Shop disarankan untuk mengoptimalkan kualitas konten live 

streaming dan program flash sale guna meningkatkan online impulse buying di 

kalangan Generasi Z di Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci: flash sale; live streaming; online impulse buying. 
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