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ABSTRAK  

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, 

kompetensi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Shelter Indonesia 

di Surabaya. Dengan menggunakan metode kuantitatif, seluruh populasi karyawan 

yang berjumlah 70 orang diteliti menggunakan teknik sampel jenuh. Pengumpulan 

data dilakukan menggunakan kuesioner dan data dianalisis menggunakan Partial 

Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengembangan karir, kompetensi, dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan ini 

menekankan pentingnya pemberian kesempatan pelatihan secara berkelanjutan 

untuk mendukung pengembangan karir karyawan. Perusahaan juga perlu 

mendorong perilaku kerja profesional untuk memperkuat kompetensi serta 

meningkatkan kepuasan kerja. Upaya tersebut membantu karyawan 

mengoptimalkan produktivitas dan memberikan kontribusi terbaik bagi kinerja 

operasional perusahaan. 
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