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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI INOVASI MENU BERBASIS
PROTEIN NABATI DALAM MENINGKATKAN DAYA
SAING (STUDI KASUS PADA CATERING PAWON IBU DI
SURABAYA)

Alvirel Bayu Rendiansya
22014010038/ FEB / EK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi inovasi menu
berbasis protein nabati yang diterapkan oleh Catering Pawon Ibu Di Surabaya
dalam meningkatkan daya saing usaha. Penelitian dilatar belakangi oleh
meningkatnya persaingan dalam industri catering serta perubahan preferensi
konsumen yang semakin mengutamakan makanan sehat, bergizi, dan
berkelanjutan. Inovasi menu berbasis protein nabati dipandang sebagai salah
satu strategi diferensiasi produk yang mampu memberikan nilai tambah bagi
usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi yang melibatkan pemilik usaha, karyawan, serta pelanggan
Catering Pawon Ibu. Analisis data dilakukan menggunakan model interaktif
Miles, Huberrman, dan Saldana yang meliputi reduksi data, penyajian data,
serta penarikan kesimpulan. Analisis temuan didasarkan pada teori Difusi
Inovasi M. Rogers yang mencakup lima karakteristik inovasi, yaitu relative
adventage, compatibility, complexity, Trialability, dan observability.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi menu berbasis protein
nabati memberikan keunggualan relatif melalui penyediaan variasi menu
yang lebih sehat dan memiliki nilai tambah dibandingkan menu
konvensional. Inovasi menu tersebut juga sesuai dengan kebutuhan
konsumen yang semakin sadar akan pentingnya pola makan sehat, meskipun
masih terdapat tantangan dalam proses produksi dan perubahan presepsi
sebagian pelanggan terhadap menu berbasis nabati. Melalui proses uji coba
yang berkelanjutan serta evaluasi terhadap respon pelanggan, Catering
Pawon Ibu berhasil mengembangkan inovasi yang mudah diamati
manfaatnya dalam meningkatkan daya tarik produk, memperkuat diferensiasi
usaha, dan meningkatkan daya saing di tengah persaingan industri kuliner.

Kata Kunci: Inovasi Menu, Protein Nabati, Daya Saing, Catering, Difusi
Inovasi.
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