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ABSTRAK

“ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPETENSI
TERHADAP KEPUASAN DOSEN TIDAK TETAP PADA

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA ”

Kepuasan Dosen Tidak Tetap di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya akibat lingkungan
kerja dan kompetensi menjadi kajian penelitian ini. Dengan 57 Dosen Tidak Tetap dalam populasi
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan terbatas menggunakan sampel jenuh.
Dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuisioner skala likert, data dianalisis

menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk mengukur outer dan inner model.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan kompetensi memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja. Ini berarti bahwa kepuasan kerja akan lebih tinggi apabila
suatu institusi memiliki lingkungan kerja yang lebih kondusif, kompetensi merupakan salah satu
aspek dari profesionalitas, namun tidak semua membuat seseorang merasa lebih puas dalam

bekerja.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Kompetensi; Lingkungan Kerja
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