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ABSTRAK

Riset ini di latar belakangi oleh ketatnya kompetisi industri kosmetik serta
fenomena penurunan 7op Brand Index Lipstik Wardah, meskipun merek tersebut
tetap populer di Indonesia. Penelitian ini mengkaji pergeseran perilaku konsumen
di era digital, di mana media sosial dan testimoni daring jadi stimulan krusial dalam
memicu niat beli, terutama pada kelompok usia muda. Tujuan dari studi ini ialah
guna menganalisa dampak Brand Image, Social Media Influencer, dan Online
Customer Review terhadap Purchase Intention konsumen Generasi Z pada produk
Lipstik Wardah di Surabaya.

Pendekatan yang dipakai ialah metode kuantitatif dengan menyebarluaskan
kuesioner melalui Google Forms kepada 150 responden. Sampel dipilih dengan
kriteria konsumen Generasi Z di Surabaya yang mengetahui produk Lipstik Wardah
dan pernah melihat promosinya oleh influencer di media sosial. Analisa data
dioperasikan mengadopsi Structural Equation Modeling Partial Least Square
(SEM-PLS) melalui software SmartPLS 4.0.

Output analisa membuktikan bahwa Brand Image, Social Media Influencer,
dan Online Customer Review berkontribusi positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention konsumen Generasi Z pada produk Lipstik Wardah di Surabaya.
Temuan ini mengindikasikan bahwa brand image yang kuat, pemilihan influencer
yang tepat, serta ulasan daring yang positif secara linier dapat mengeskalasi
purchase intention konsumen. Di antara ketiga aspek tersebut, variabel Online
Customer Review ditemukan sebagai determinan yang paling dominan dalam
memengaruhi Purchase Intention pelanggan.

Kata Kunci: Brand Image, Generasi Z, Lipstik Wardah, Online Customer
Review, Purchase Intention, Social Media Influencer
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