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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL
MELALUI PENDEKATAN INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION DAN MODEL AIDA DI
LUCKA AGENCY

Oleh:

Muhammad Muzakky Abd. Harits
22014010008/FEB/EK

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital Lucka
Agency, sebuah agensi kreatif berbasis di Surabaya yang sebagian besar melayani
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), dengan menggunakan Integrated
Marketing Communication (IMC) dan model AIDA sebagai kerangka analisis.

Penelitian ini menggunakan desain kualitatif deskriptif-analitis, dengan
pengumpulan data melalui wawancara mendalam terhadap lima anggota staf dan
lima klien, observasi aktivitas digital, serta dokumentasi konten media sosial.

Temuan menunjukkan bahwa strategi Lucka Agency bertumpu pada dua
pilar utama: Instagram dan TikTok untuk membangun awareness, serta WhatsApp
Business untuk konversi interpersonal. Unsur-unsur IMC diwujudkan melalui
konten berbasis portofolio, promosi harga yang fleksibel, branding yang konsisten,
sesi pitching, serta direct marketing melalui WhatsApp. Kerangka AIDA terlihat
pada seluruh tahapan, mulai dari visual branding yang menarik perhatian,
konsultasi yang membangun ketertarikan, fleksibilitas harga yang menumbuhkan
keinginan, hingga tindak lanjut aktif yang mendorong tindakan. Agensi ini
menunjukkan pendekatan komunikasi yang berorientasi pada hubungan dengan
menekankan kepercayaan dan keterlibatan interpersonal. Namun, ketergantungan
yang berlebihan pada komunikasi interpersonal dengan mengorbankan konten
edukatif yang terstruktur dan kampanye lintas platform yang terintegrasi masih
menjadi keterbatasan strategis. Penelitian ini memperluas teori IMC dan AIDA ke
dalam konteks agensi kreatif sekaligus menawarkan wawasan praktis mengenai
strategi komunikasi bagi UMKM dan agensi digital.

Kata kunci: Agensi Kreatif; IMC; Komunikasi Pemasaran Digital; Model AIDA;

UMKM.
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