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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres 

kerja terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Metatu. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan analisis data menggunakan Smart Partial Least 

Square (SmartPLS). Populasi penelitian berjumlah 50 pegawai Puskesmas Metatu, 

sehingga seluruh populasi dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Analisis 

data dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, koefisien determinasi (R 

Square), dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, stres kerja 

juga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Puskesmas 

Metatu. 
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