PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS METATU

SKRIPSI

Oleh:
MUHAMMAD SYAHRU RAMADHAN

21012010230/FEB/EM

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2026



PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS METATU

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh:
MUHAMMAD SYAHRU RAMADHAN

21012010230/FEB/EM

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2026



s =
e

Telah Dipertahankan Dihadapan
Dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsi
—— Studi Mln/gem?n{akulm'l‘lkonk%l dan Bisnis" | »

angunan Nasional ¢Véteran? Ja a Tirhu
pa.mgn'l 30 Ju(‘usl, %{ggzg_gf ;
Tim Penguji

/

' -S.E: Ml
161989032001

Dr_ Hesty Prima Rini; SE; MM

LI g’tm'.l 841013201903201
; 3 M
Meng o i

an Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Pe'_fnl').ip\g?man Nasional “Veteran” Jawa Timur

. e o OA\
SN # -
-‘ 4 »

: 5\ 4
; > 47




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Syahru Ramadhan
NPM : 21012010230

Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Tugas Akhir/Skripsi ini tidak terdapat
bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperolch gelar akademik
di suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara
tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar

pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 30 Juni 2026
Yang Membuat Pernyataan

Muhammad Syahru Ramadhan
NPM. 21012010230




KATA PENGANTAR

Dengan rahmat dan karunia Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa

melimpahkan berkat dan kesehatan, penulis dapat merampungkan penulisan tugas

akhir berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja

Pegawai Puskesmas Metatu”. Laporan penelitian ini disusun sebagai prasyarat

untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen dari Program Studi S1 Manajemen,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa

Timur.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa

penyelesaiannya tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, serta doa dari

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1))

2)

3)

4)

5)

Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, kemudahan,

dan kelancaran sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT. seclaku Rektor Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Dr. Dra. Tri Kartika Pertiwi, MM., CRP. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si. selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Dra. Endang Iryanti, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan waktu dalam mengarahkan dan membimbing peneliti dalam

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Seluruh dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur yang telah
memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman selama masa

perkuliahan..

Ayah Musadi, Ibu Atun Widarti serta kakak, adik dan saudara yang
senantiasa memberikan doa, kasih sayang, motivasi, serta dukungan baik
moral maupun material kepada penulis. Mereka adalah alasan utama di

balik keberhasilan dan penyelesaian studi ini.

Kepala Puskesmas Metatu beserta seluruh pegawai yang telah
memberikan izin, bantuan, dan kesediaannya menjadi responden dalam

penelitian ini.

Sahabat penulis, Sakti, Andi, dan Alam, terima kasih atas doa, dukungan,
motivasi, dan kebersamaan yang telah diberikan selama proses

perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

Sahabat penulis yang tergabung dalam "Brejeng", yang senantiasa
memberikan semangat, motivasi, dukungan, serta menjadi tempat
berbagi cerita, pengalaman, dan kebahagiaan selama proses perkuliahan

hingga penyusunan skripsi ini.

Rekan-rekan Manajemen Angkatan 2021, terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, semangat, dan pengalaman yang telah

diberikan selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

Seseorang yang tidak dapat penulis sebutkan namanya, terima kasih atas



13) doa, dukungan, semangat, dan motivasi yang telah diberikan selama

proses penyusunan skripsi ini.

14) Terakhir, penulis mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri atas
segala usaha, doa, kesabaran, dan semangat untuk terus bertahan serta

menyelesaikan seluruh proses penyusunan skripsi ini hingga selesai.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan,
sehingga masih terdapat kekurangan dalam penyusunannya. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai
bahan evaluasi dan penyempurnaan pada karya ilmiah selanjutnya. Penulis
berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik sebagai tambahan wawasan
bagi pembaca maupun sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya, khususnya

yang berkaitan dengan beban kerja, stres kerja, dan kinerja pegawai.

Surabaya 20 Februari 2026

Peneliti

Muhammad Syahru Ramadhan



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt ettt et sttt st esesseensesneennas i
DAFTAR ISI... ettt ettt st sbe et nbe e nee iv
DAFTAR TABEL ...ttt ettt st se et e seeneenes vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt se e ae s vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt nnens viii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt et et b et n et et enteteeaeenes 1
BAB I PENDAHULUAN .....coottititee ettt ettt sttt st ae e essensesseessesseensenses 1
1.1 Latar BelaKang...........cccveviieriieriiesiiesie ettt eiee s sveseneesreereesreeseaessaessne e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........coocooiiiiiiii e 13
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoceerieiiiniieieeeeeee ettt 13
1.4 Manfaat Penelitian..........cocoecuieiiieiienieieeeee et 14
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 15
2.1 Penelitian TerdahulU..........coooiiiiiiii e 15
2.2 Landasan TEOTT .....ceeuieuieriieriieeiieeie ettt ettt et 17
2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia........c.ccceeeveevreereeneeseesreereereesseesseenenns 17
2.2.2  KiNerja PE@AWAL .....ccccccvieiieiieiieieiieciee sttt st r e esre e 21
2.2.3  Beban Kerja. ..o 24
224 SHES KT . iuiiiiiiiiiieiteieeitee ettt 28

2.3 Hubungan Antar Variabel .............ccecvveeriiiieiieiie e 31
2.4 Kerangka Konseptual ..........ccoovveiiiiiiiiienieicciccece e 33
2.5 HIPOTESIS ..ttt ettt sttt ettt ettt s e st ettt beenaeesaeas 33
BAB III METODE PENELITIAN.......coiiiiiiiie ittt eeeeeveeseeesreesneeesnee e 34
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............ccccooveeieecrieciieniennnennen. 34
3.1.1  Definisi Operasional.........cc.ccoceeceririinenienenenteneneeeeieetee e 34
3.1.2  Identifikasi Variabel .........cccccooeevieriniiiiiii e 34
3.1.3  Pengukuran Variabel ...........cccccceeviiiiiiiiiiieciecie ettt 37

3.2 Teknik Penentuan SampPel ........c.cocvveeiieiiienienieiieeeeie e 38
32,1, POPUIAST...ceeiieiieiieieeece et st enteeneen 38
3.2.2  SAMPELciiiiiiiiciiciieeecece et ra e a e s taeerbeeabeeraen 38

33 Teknik Pengambilan Data............cccoeeviiviiiniiiiiiiiciecieeeesee e 39
3301 Jenis Data ..o.ooiiiiiiiieieee e e 39
332 SUMDBET Data.....cc.ooiiiiiiiiiiiiieeeee e 40



3.3.3  Metode Pengumpulan Data..........ccoceeiiiiiiiiiniiieieeeecete e 40

34 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........cceeverviivieeriierienieeieeieereeeeieeeee e 41
341 Uji Validitas......ccovieriieriiesieiie et eeeseestesee e reete et e sae e e snnesssesnsaenseens 41
3.4.2 U i RElADIIILAS ....ovieieieiieiieieeeeese ettt ettt e e eee e 42

3.5 Teknik Analisis dan Uji HIPOtESIS ......oecueeruieriiiiiiieeiieieerieeeie e 42
351 TeKNiK ANALISIS....coueerieriirieiieieeierte ettt 42
3.5.2Cara Kerja PLS ..ottt st s 43
3.5.3  Model Spesifikasi PLS........coooiiiiiieee et 43
3.5.4 Langkah — Langkah PLS.........c.ccccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 44
355 ASumSI PLS ..o 49
3.5.6  UKuran SAmpPel.......c.cociiiiiiiiiiiiiiieieesee ettt 49

3.6 Model Pengukuran Penelitian.............cocccovviiiiiiiiiniiiniecieceeeeeeeeeee e, 50

BAB TV ettt ettt at ettt e ne et e ae et e 51
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt eae s sneensens 51

1.1. Deskripsi Objek Penelitian ..........ccccoveeviiniiiiiiiieeieereeceeeee e 51
1.1.1. Profil Perusahaan .............ccccoeieiiiiiiiiniee e 51
1.1.2.  Visi dan Misi Puskesmas Metatu ............cceoeiirieiininiinieecee e 51

1.2. Karakteristik Responden dan Deskripsi Variabel Penelitian ................cc..c...... 52
1.2.1.  Penyebaran KUiSIONET ........ccceeeiieiiriiieriieiienie ettt 52
1.2.2.  Karakteristik RESPONAEn .........cc.eecviiiiiriiiniieiiicie et 52
1.2.3.  Deskripsi Variabel Penelitian .............cccceveeriiniiiniieniieniecieceeeeceee e, 55

4.3. ANALISIS DAt .o..eeeiieiiiicce e 60
4.3.1. Outer Model (Model Pengukuran dan Validitas Indikator)......................... 60
4.3.2. Inner Model (Pengujian Model Struktural)..........cccevvveviencriecrienieienieeenn. 64

4.4, Pembahasan ........cc.eeviieiieiieeeee e 66
4.4.1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai .........ccccceeevverveneennennen. 66
4.4.2. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai..........ccccocevveeviereenneennnennen. 68

BAB Vet ettt bttt st 70
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt st 70
S5.1. KeSTMPUIAN.....cviiiiiiiiiciicie ettt e ste e s ta e s resebeeabeesbeebeevaesenas 70
5.2. SATAN ..ttt ettt sttt et e b e bt e be e et e e eteen 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt st 73



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Kinerja Individu Pegawai Puskesmas .............cccoocvevviiinieniieniieniienn, 3

Tabel 1. 2 Capaian Sasaran Kinerja Organisasi .........ccceeeveerveeeieerieenieeneesseeeneeenns 4

Tabel 1. 3 Hasil kuesioner pra-survei mengenai Beban Kerja Pada Puskesmas

IMLEEATUL ...ttt ettt ettt st 7
Tabel 1. 4 Hasil kuesioner pra-survei mengenai Stres Kerja Pada Puskesmas

IMEELALUL ...ttt ettt 9
Tabel 1. 5 Data Kunjungan Pasien Periode Jun 2024 - Jun 2025 ..........ccccccuenneee. 10
Tabel 1. 6 Data Tenaga Medis Puskesmas Metatu............ccocceeviieniiiiieniiniieniene 11
Tabel 3. 1 Jawaban dengan Skala LiKert............cccoovveviiieniieiiienieiienie e 37
Tabel 3. 2 Jumlah Pegawai Puskesmas Metatu Tahun 2024 ............ccccovveerrnnnnne 38
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 52
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccoeceeniiniiinieeienne 53
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ............c.ccccceeeveenivennnnee 54
Tabel 4. 4 Jawaban Responden terkait Variabel Beban Kerja...........ccccovverinennen. 55
Tabel 4. 5 Jawaban Responden terkait Variabel Stres Kerja........ccocceecveniecnnene. 56
Tabel 4. 6 Jawaban Responden terkait Variabel Kinerja Pegawai ...........c..c....... 58
Tabel 4. 7 Outer Loading (Loading Factor) ..........ccecceeviiiiiriieenieiiecee e 61
Tabel 4. 8 Cross Loading .........ccccvvieiiiieiiieeiiieeieeeiee e e 62
Tabel 4. 9 Average Variance Extracted (AVE) ......ccccooiiiiiiiiiiniiieecceeee 63
Tabel 4. 10 Composite Reliability..........coceviriiiriiniiiiniiiiiiceccececee 64
TaAbEl 4. 11 R-SGUATE ..ottt 65
Tabel 4. 12 Uji HIPOLESIS...eeeiriieiiieeiiieeiiieeiiee et e eieeeeieeeseeeeeaeeesiveeenreesneeeenene 65

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Ulasan Goggle Review Tahun 2025 Puskesmas Metatu................... 5
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........cccoovuieiiiiiiiiiiienieeiiecieceeee e 33
Gambar 3. 1 Model Pengukuran Penelitian .............cccoeevvieeeiieeeiieiciieeiee e 50

Gambar 4. 1 Outer Model dengan Loading Factor, Path Coefficient, dan R-Square

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuisioner Kinerja Pegawai.........cccovvveeeiienieeiienieiieesieeieeeie e 78
Lampiran 2 : Kuesioner Beban Kerja dan Stres Kerja........cccooovveeieniieciienieennen. 81
Lampiran 3:Tabulasi Data.........ccccoecieriiiiiieniieiieceeieee et 84
Lampiran 4 : Hasil Olah Data PLS ..........cccooiiiii e 85

viii



PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres
kerja terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Metatu. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan analisis data menggunakan Smart Partial Least
Square (SmartPLS). Populasi penelitian berjumlah 50 pegawai Puskesmas Metatu,
sehingga seluruh populasi dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Analisis
data dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, koefisien determinasi (R
Square), dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, stres kerja
juga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Puskesmas
Metatu.

Kata Kunci : Beban Kerja; Stres Kerja; Kinerja



