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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana konstruksi identitas diri 

terbentuk melalui proses pengelolaan konflik dalam hubungan romantis pada 

dewasa muda yang berasal dari keluarga broken home di Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam terhadap 

sembilan informan berusia 19-25 tahun yang sedang atau pernah menjalin 

hubungan romantis dengan latar belakang keluarga broken home. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengalaman konflik dari keluarga asal meninggalkan jejak 

yang signifikan terhadap cara individu merespons dan memaknai konflik dalam 

hubungan romantis, meskipun cara pandang tersebut dapat bergeser seiring 

bertambahnya pengalaman. Pola pengelolaan konflik yang ditemukan beragam, 

meliputi contending, yielding, problem solving, serta kombinasi withdrawing dan 

problem solving, di mana masing-masing pola dipengaruhi oleh latar belakang dan 

kondisi emosional individu. Dari proses tersebut, konstruksi identitas diri terbentuk 

melalui konsep diri dasar, diri yang lain, dan diri yang ideal, yang menunjukkan 

bahwa hubungan romantis menjadi ruang bagi individu dengan latar belakang 

broken home untuk membangun ulang identitas diri secara lebih matang. 

 

Kata Kunci: Konsep Diri, Pengelolaan Konflik, Hubungan Romantis, Broken 

home 
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ABSTRACT 

This study aims to understand how self-identity is constructed through the process 

of conflict management in romantic relationships among young adults from broken 

homes in Surabaya. This study employs a qualitative approach using in-depth 

interviews with nine informants aged 19–25 who are currently in or have previously 

been in romantic relationships and come from broken homes. The results indicate 

that conflict experiences from the family of origin leave a significant imprint on 

how individuals respond to and interpret conflict in romantic relationships, 

although these perspectives may shift as experience accumulates. The conflict 

management patterns identified are diverse, including contending, yielding, 

problem-solving, and a combination of withdrawing and problem-solving, with 

each pattern influenced by the individual’s background and emotional state. 

Through this process, self-identity is constructed through the concepts of the basic 

self, the other self, and the ideal self, indicating that romantic relationships serve 

as a space for individuals with a broken home background to rebuild their self-

identity in a more mature manner. 

 

Keywords: Self-Concept, Conflict Management, Romantic Relationships, Broken 

home 
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