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ABSTRAK 

 

Jaringan  Internet  merupakan  salah  satu kebutuhan  yang  tidak  bisa  lepas  

di  kalangan masyarakat, mulai dari anak sekolah, orang  dewasa  hingga  para  

pekerja,  semua membutuhkan  internet,  hal  ini  membuat jaringan  internet  

menjadi  hal  yang  tidak  bisa dipisahkan  dalam  kehidupan  sehari-hari  dan akan  

kebutuhan  internet  semakin  tinggi. Jaringan  internet  memungkinkan  untuk 

dilakukannya  komunikasi,  interaksi  bahkan transaksi antar data  yang secara fisik 

terpisah. 

Pemerintah kota Surabaya adalah salah satu dari sekiranya banyak kota di 

Indonesia yang menonjolkan dan memanfaatkan IT dengan cukup maksimal, 

Bagian LP2A Pemerintah Kota Surabaya merupakan salah satu instansi pemerintahan 

di Kota Surabaya yang memiliki 3 gudang, sedangkan kedua Gudang lain belum 

terhubung dengan akses jaringan internet, dan belum maksimal mengenai penggunaan 

jaringan internet, seperti penggunaan Bandwidth yang tidak memiliki Batasan akses, 

dan para pegawai dapat mengakses website secara bebas yang bisa berdampak pada 

kecepatan bandwidth dan kinerja pegawai. 

Dalam lalu lintas jaringan salah satu sistem operasi yang sering digunakan yaitu 

mikrotik serta  bisa di artikan sebagai perangkat lunak yang dapat menjadikan komputer 

sebagai router network yang berguna mengelola jaringan tersebut, konfigurasi mikrotik 

menjadi masalah dari sebagian orang walaupun mikrotik sendiri memiliki program 

konfigurasi yang berbasis GUI (Graphical User Interface) akan tetapi tetap saja 

membutuhkan langkah-langkah yang panjang dan membingungkan meskipun hanya 

mengatur bandwidth dan blocking website sehingga menyulitkan pengguna. Dengan 

adanya akses kontrol jaringan diharapkan pengguna mampu untuk melakukan 

konfigurasi dan monitoring aktivitas bandwidth user. 

Dalam penelitian ini telah diimplementasikan Manajemen jaringan Point To 

Multipoint yang dapat menghubungkan jaringan internet pada Gudang 1, Gudang 2, 

dan Gudang 3, yang awalnya hanya ada akses jaringan internet pada Gudang 1. 

Hasil uji coba pengujian QOS (Quality Of Service) menggunakan aplikasi 

wireshark dapat di simpulkan bahwa sebelum menggunakan metode, bandwidth 

sedikit tidak stabil dimana paket yang diterima bisa berbeda beda. Setelah 

diimplementasikan metode pembatasan Bandwidth jaringan internet bisa lebih baik 

dengan diterima paket data yang stabil, di buktikan berdasarkan Perhitungan 

Throughput, Delay, Jitter, dan Packet loss dengan hasil pengujian yang baik.  

 

Kata Kunci : Mikrotik, Manajemen Bandwidth, Blocking Website, QOS (Quality Of 

Service) 
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