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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work engagement terh
adap turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada
karyawan divisi sales PT Fastrata Buana Cabang Kediri. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 96 karyawan divisi
sales PT Fastrata Buana Cabang Kediri. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner dan  dianalisis  menggunakan  metode Structural  Equation
Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa work engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Artinya, semakin tinggi tingkat keterlibatan kerja yang dirasakan karyawan, maka
semakin tinggi pula kepuasan kerja yang diperoleh. Work engagement berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention, yang berarti semakin tinggi
keterlibatan kerja, semakin rendah kecenderungan karyawan untuk meninggalkan
perusahaan. Kepuasan kerja juga berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap turnover intention, mengindikasikan bahwa peningkatan kepuasan kerja
mampu menurunkan niat keluar karyawan. Selain itu, kepuasan kerja terbukti
memediasi secara signifikan pengaruh work engagementterhadap turnover intention.
Temuan ini mengindikasikan bahwa work engagement tidak hanya secara langsung
menekan turnover intention, tetapi juga melalui peningkatan kepuasan kerja sebagai
mekanisme mediasi.

Kata Kunci: Work Engagement, Turnover Intention, Kepuasan Kerja, Mediasi,

Sales
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