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Judul : Analisis Segmentasi Pengguna Layanan Disdukcapil Kota
Surabaya menggunakan Algoritma K-Prototypes

Studi Kasus : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya

Penulis : 1. Adelia Ramadhina Azzahra (22083010047)
2. Nasywa Azzah Nabila (22083010051)

Pembimbing : 1. Aviolla Terza Damaliana, S.Si. (NIP : 199408022022032015)
2. Shindi Shella May Wara, M.Stat. (NIP : 199605182024062003)

Abstrak

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Surabaya melayani
ribuan pengguna setiap hari yang memiliki latar belakang dan kebutuhan layanan
yang beragam. Namun, hingga saat ini pelayanan masih bersifat umum dan belum
sepenuhnya berbasis data sehingga kurang mampu menyesuaikan dengan variasi
kebutuhan pengguna. Permasalahan ini menimbulkan pelayanan yang kurang
efektif. Berdasarkan kondisi tersebut, proyek Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini
bertujuan untuk menganalisis segmentasi pengguna layanan Disdukcapil Kota
Surabaya dengan menggunakan algoritma K-Prototypes yang dapat menangani data
bertipe campuran. Proses analisis dilakukan melalui beberapa tahap, mulai dari
pembersihan data, pemilihan jumlah klaster optimal, hingga pemodelan klasterisasi
dan interpretasi hasil. Dataset yang digunakan mencakup informasi seperti usia,
jenis pekerjaan, tingkat pendidikan, dan jenis layanan yang diakses sepanjang tahun
2024. Hasil klasterisasi menghasilkan empat klaster utama, yaitu pengguna usia
produktif berpendidikan tinggi, generasi muda dengan kebutuhan dokumen dasar,
pengguna berusia lanjut dengan keterbatasan mobilitas, dan pengguna yang
berperan sebagai kepala keluarga dengan kebutuhan pencatatan anggota keluarga
baru. Berdasarkan temuan ini, Disdukcapil Kota Surabaya dapat merumuskan
kebijakan yang lebih tepat sasaran. Secara keseluruhan, proyek ini diharapkan tidak
hanya mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik berbasis data, tetapi juga
menjadi sarana pembelajaran praktis bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu data

analitik pada masalah nyata di sektor publik.

Kata Kunci: Analisis Segmentasi, Disdukcapil Surabaya, K-Prototypes,

Klasterisasi, Pelayanan Publik
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Abstract

The Surabaya City Population and Civil Registration Office (Disdukcapil) serves
thousands of users every day who have diverse backgrounds and service needs.
However, to date, services are still general in nature and not yet fully data-driven,
making them less able to adapt to the varying needs of users. This issue results in
less effective services. Based on this situation, this Field Work Practice (PKL)
project aims to analyze the segmentation of Disdukcapil Surabaya City service
users using the K-Prototypes algorithm, which can handle mixed-type data. The
analysis process involves several stages, starting from data preprocessing,
selecting the optimal number of clusters, to cluster modeling and interpreting the
results. The dataset used includes information such as age, occupation, education
level, and types of services accessed throughout 2024. The clustering results yielded
four main clusters: highly educated productive-age users, young people with basic
document needs, elderly users with mobility limitations, and users who serve as
heads of households with needs for registering new family members. Based on these
findings, the Surabaya City Population and Civil Registration Olffice can formulate
more targeted policies. Overall, this project is expected not only to support the
improvement of data-driven public service quality but also to serve as a practical
learning tool for students to apply data analytics knowledge to real-world issues in

the public sector.

Keywords: Segmentation Analysis, Surabaya’s Disdukcapil,, K-Prototypes,

Clustering, Public Service
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