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PENGARUH BRAND EXPERIENCE, PERCEIVED VALUE, DAN BRAND 

TRUST TERHADAP REPURCHASE INTENTION PRODUK LIPSTIK 

WARDAH COLORFIT PADA PENGGUNA TOKOPEDIA DI KOTA 

SURABAYA 

Oleh: 

DHIYAUL ANIYAH 

22012010111/FEB/EM 

ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand experience, 

perceived value, dan brand trust terhadap repurchase intention pada produk lipstik 

Wardah Colorfit di kalangan pengguna Tokopedia di Kota Surabaya. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Sampel penelitian terdiri atas 130 responden yang merupakan pengguna 

Tokopedia di Kota Surabaya dan pernah membeli produk lipstik Wardah Colorfit. 

Penentuan sampel dilakukan menggunakan teknik purposive sampling agar 

responden yang dipilih sesuai dengan karakteristik yang dibutuhkan dalam 

penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand experience, perceived value, dan 

brand trust masing-masing memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa peningkatan 

pengalaman konsumen terhadap merek, persepsi nilai yang lebih baik, serta 

kepercayaan yang semakin tinggi terhadap merek akan mendorong meningkatnya 

niat konsumen untuk melakukan pembelian ulang produk lipstik Wardah Colorfit. 

Kata Kunci: brand experience, perceived value, brand trust, repurchase intention. 
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