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PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN KOMPETENSI
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
TETAP DI HOTEL ZASGO LABUAN BAJO

Oleh:
NATHALIE AURELIA SIMANGUNSONG
22012010179/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki 3 variabel yang terdiri dari variabel Work-Life
Balance (X1), Kompetensi (X2), dan Turnover Intention (Y). Dalam menekan
tingkat turnover intention karyawan, perusahaan harus memperhatikan berbagai
aspek yang dapat memengaruhi niat karyawan untuk keluar. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap Turnover Intention dan
pengaruh Kompetensi terhadap Turnover Intention karyawan tetap di Hotel Zasgo
Labuan Bajo. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif. Populasi
penelitian berjumlah 64 karyawan tetap dan sampel penelitian berjumlah 64
karyawan menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode sampling
jenuh (sensus). Teknik analisis data menggunakan metode SEM (Structural
Equation Modelling) dengan menggunakan alat analisis yaitu PLS (Partial Least
Square). Hasil penelitian menunjukkan Work-Life Balance berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Turnover Intention dan Kompetensi juga berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Turnover Intention karyawan tetap di Hotel Zasgo Labuan
Bajo.

Kata kunci: Kompetensi, Turnover Intention, Work-Life Balance
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