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PENGARUH KOMPENSASI NON FINANSIAL DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PEKERJA HOST LIVE
PRODUK BODYCARE X CABANG SURABAYA
Oleh:

YUSRI NAFIDA
22012010146/FEB/EM

ABSTRAKSI

Perkembangan industri /ive commerce meningkatkan kebutuhan perusahaan
terhadap host live sebagai pendukung utama penjualan digital. Namun, tuntutan
pekerjaan yang tinggi, seperti target penjualan, konsistensi performa, dan jadwal kerja
yang dinamis, berpotensi menimbulkan stres kerja dan meningkatkan turnover
intention. Kondisi ini juga terjadi pada karyawan host live produk bodycare X cabang
Surabaya, sehingga perlu dikaji pengaruh kompensasi non finansial dan stres kerja
terhadap turnover intention.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kompensasi non finansial dan
stres kerja terhadap turnover intention karyawan host /ive produk bodycare X cabang
Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 56 responden menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan
dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi non finansial berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention, sedangkan stres kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap turnover intention. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkatan kompensasi non finansial dapat menurunkan keinginan karyawan untuk
keluar dari perusahaan, sedangkan meningkatnya stres kerja dapat mendorong
keinginan tersebut. Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan kompensasi non
finansial serta mengelola stres kerja untuk mendukung retensi karyawan.

Kata Kunci: Host Live, Kompensasi Non Finansial, Stres Kerja, Turnover Intention.



