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ABSTRAK 

Perkembangan Industri 4.0 mendorong perusahaan manufaktur untuk 

mengintegrasikan pendekatan manajerial dan teknologi digital dalam meningkatkan efisiensi 

serta kualitas produksi. Industri tekstil dan karpet, termasuk PT Classic Prima Carpet 

Industries, masih menghadapi tantangan berupa tingginya tingkat cacat produk akibat 

keterbatasan transparansi data, keterlambatan deteksi penyimpangan proses, serta sistem 

pengendalian kualitas yang masih berorientasi pada inspeksi akhir. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis penerapan Lean Manufacturing pada lini produksi, mengkaji potensi 

integrasi teknologi Internet of Things (IoT) dan blockchain dalam pengendalian kualitas secara 

real-time, serta merancang model integratif Lean–IoT–Blockchain berbasis pencegahan cacat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus 

melalui observasi, wawancara semi-terstruktur, dan analisis dokumen perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan Lean Manufacturing belum optimal karena belum 

didukung sistem informasi produksi yang terintegrasi dan real-time. Integrasi IoT 

memungkinkan pemantauan parameter proses secara berkelanjutan, sementara blockchain 

meningkatkan transparansi, keterlacakan, dan integritas data kualitas. Penelitian ini 

menghasilkan rancangan model konseptual Lean–IoT–Blockchain yang mendukung 

pengendalian kualitas berbasis pencegahan menuju zero defect production. 

Kata kunci: Lean Manufacturing, Internet of Things (IoT), Blockchain, Pengendalian 

Kualitas, Zero Defect 

 

 


